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Este documento y su contenido son estrictamente confidenciales. No es contractual. Cualquier reproduccion y/o

distribucidn total o parcial de este documento o de su contenido a una entidad tercera esta estrictamente prohibido o
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Gestion de los usuarios - Version del documento 2.2

Todos los derechos reservados - 3 /22




2. CONECTARSE AL BACK OFFICE VENDEDOR

Puede acceder al Back Office desde:

https://secure.cobroinmediato.tech/vads-merchant/

BACK OFFICE VENDEDOR
COBRO
INMEDIATO
Identificacion
Contrasefia @

¢ Contrasefia olvidada o cuenta bloqueada?

VALIDAR

Ayuda | Aviso legal ' '= ?J’ pss

Copyright® 2021 Todos los derechos reservados

1. Ingrese el nombre de usuario

Sus ID de conexién (nombre de usuario y contrasefia) le fueron comunicados en un e-mail con el
asunto ID de conexion - [nombre de su tienda].

2. Ingrese su contrasefia.

Sus ID de conexién (nombre de usuario y contraseiia) le fueron comunicados en un e-mail con el
asunto ID de conexion - [nombre de su tienda].

3. Haga clic en Validar.

La cuenta del usuario se bloquea al ingresar 3 veces una contrasefa errénea. Si su cuenta se bloquea,
haga clic en Contraseiia olvidada o cuenta bloqueada para restablecerla.

o La contrasefia de un usuario es valida durante 90 dias. Tras ese periodo, el usuario debe
modificarla al conectarse a su cuenta.
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3. ACCEDER A LA PAGINA DE GESTION DE LOS USUARIOS

La gestidn de los usuarios puede realizarla:
el servicio de atencion al cliente ;
Cualquier usuario que tenga el derecho de gestion de los usuarios.

Si su usuario no tiene este derecho, contacte al administrador de su empresa o contacte a el servicio
de atencidn al cliente.

Se accede a la pagina de gestion de usuarios desde el Back Office Vendedor (menu Configuraciéon > Empresa
> pestafia Usuarios).

Esta pestafia solo es visible si el usuario dispone del derecho de gestién de otros usuarios.

Configuracién de la compaiia:
@ Info. Compafiia L_J Registro de actividad | || Tiendas || g8 Usuarios | ) Pardmetros Recurrencia Afiliaciones
|, Bisqueda de usuarios del vendedor 4| g Lista de usuarios del vendedor 2

Titule = Nombre = Apellido = Identificador A Estado - Solo lectura -
Usuario:

Sr. - - — Activo No
Tienda -
Estado: Activo w7
Buscar | | Inidializar Pigina 1 det 2 | ) Crear un nueve usuario | [ Exportars Todos los derechos~ Usuarios 1-1de
£ Gestién del usuario alacour
Identificador =: Idioma: W E=mail *:
Titulo™: ' sr. b Huso horario™: o Teléfono(s): i
Nombre ™:
apellido™:
& verechos del usuario
criterio de busqueda Tienda . Derechos asociados -
Tienda - Compaiia - |8 DoeL bOoOREc _
® @R BLOBOOLch@m
] DXRBLOBOOEcHi@E

Segun los permisos de los que disponga, en esta pestafia puede:

Gestionar los derechos de un usuario adquirente (ver: Gestionar los derechos de un usuario en la pagina
14);

Crear un nuevo usuario;

Asociar derechos de acceso a un usuario.

Deshabilitar el acceso de un usuario.

Buscar un usuario.

Personalizar la visualizacion de la informacién de los usuarios.

Todas las modificaciones efectuadas en una cuenta de usuario se guardan. El historial de las modificaciones
esta disponible en el menu Configuracion > Empresa > Pestaia Registro de actividad.

Puede consultar el detalle de las modificaciones haciendo doble clic en la modificacidn correspondiente.

La contrasefia de un usuario es valida durante 90 dias. Tras ese periodo, el usuario debe
modificarla al conectarse a su cuenta.

Los usuarios Back Office Vendedor se purgan automaticamente si en mas de 500 dias:
su cuenta ha sido desactivada.
no se ha conectado.

su contrasefia ha expirado.

Gestion de los usuarios - Version del documento 2.2

Todos los derechos reservados - 5/ 22



su cuenta ha sido bloqueada.
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4. CREAR UN NUEVO USUARIO

Esta accién la realizar un usuario habilitado para administrar las cuentas de los usuarios. Para mas
informacion sobre esta habilitacion, contacte a el servicio de atencion al cliente.

Una cuenta de usuario es nominal y no se debe compartir.

Compartir una cuenta de usuario puede volver inestables las configuraciones personalizadas y
la consulta del historial puede ser menos pertinente.

Para crear un usuario:

Haga clic en el botén Crear un nuevo usuario en la pestafia Usuarios (menu Configuracién >
Empresa).

También se puede acceder al botdon Crear un nuevo usuario haciendo clic derecho en un usuario
existente.

Se abre la pagina de creacion.

£, Creacién de un usuario

Identificador: Idioma: v E-mail *:

Titulo ~ Huso horario *: ~ Teléfono(s): (@) - =
Nombre * Solo lectura: ()

Apellido™:

Ingrese los campos obligatorios marcados con un asterisco:
Titulo
Nombre
Apellido
Huso horario seleccionando en la lista.
La informacidn que se intercambia desde su cuenta se basa en el huso horario elegido.
Email

Indigque una direccidon e-mail valida. El nombre de usuario y la contrasefia temporal se envian a esta
direccion.

Ingrese los demas campos:
Nombre de usuario
Este nombre de usuario estd asociado a una contrasefia de conexién.
Por defecto, al terminar de crear de un usuario, el nombre de usuario se genera automaticamente.

De todas maneras, puede elegir el nombre de usuario usted mismo. Si el botdn Crear un nuevo
usuario esta deshabilitado, el nombre de usuario ya existe En dicho caso, debe elegir otro o dejar
que el sistema elija uno automaticamente.

Idioma
La plataforma de pago utiliza el idioma seleccionado para enviar mensajes (e-mail o SMS).
Teléfono(s)

Se recomienda ingresar un numero de teléfono celular. El cédigo de seguridad de su empresa se
envia a este nimero. El usuario requiere este cédigo para su primera conexion.

Marque la casilla Solo lectura si desea quitar el derecho de modificacion a un usuario.
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Si la casilla estd activada, el usuario solo puede consultar los datos de las empresas o de las tiendas a
las que tiene acceso.

Incluso en solo lectura, un usuario debe tener como minimo un derecho en una tienda (por
ejemplo, el derecho de visualizar las transacciones). Ver: Asociar/disociar un derecho de
o acceso a una tienda en la pagina 9

Si no desea otorgar ningln derecho a un usuario, se recomienda cambiar su estado a
Desactivado después de crearlo. Ver: Desactivar la cuenta de un usuario en la pagina 18.

Haga clic en Crear.

El usuario recibe sus ID de conexion (nombre de usuario y contrasefia temporal) por e-mail. En su
primera conexién al Back Office Vendedor también necesita el cddigo de seguridad de la empresa.

Puede enviarle dicho cédigo de 3 maneras:

Por razones de seguridad, al ingresar 3 veces un cédigo de seguridad de la empresa erréneo, el
acceso del usuario se bloquea. No se puede volver a intentar ingresar el cddigo, el usuario debe
contactar a la asistencia técnica soporte@cobroinmediato.tech.
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5. ASOCIAR/DISOCIAR UN DERECHO DE ACCESO A UNA TIENDA

Cada usuario tiene:

derechos de usuario (asociados a su cuenta) Ver: Gestionar los derechos de un usuario en la pagina
14;

derechos de acceso a una cuenta o sus funcionalidades Ver: procedimiento a continuacion.

El usuario puede acceder a una o a varias tiendas. Los derechos configurables estan asociados a cada tienda.
Puede modificar los derechos de usuario y/o restringir el derecho de acceso a tiendas.

No puede otorgar mas derechos de los que tiene su cuenta.

Asociar/disociar derechos de acceso a un usuario.
En le menu Configuracion > Empresa, muestre la pestafiaUsuarios.
Busque y seleccione el usuario en cuestién. Ver: Buscar un usuario en la pagina 13
Se muestra el detalle de la cuenta del usuario.
En la seccidon Derechos del usuario, ingrese al menos tres caracteres del nombre de la tienda que busca.
Puede utilizar la descripcion de la empresa y/o de la tienda para realizar la bisqueda.

Se muestra el nombre de la tienda.

£, Gestion del usuario
Ingrese un criterio de biisque Tienda - Derechos asociados hd

Tienda - Comparila - | o - ui CEePexBcRIw -

Shop
Shop

Pagina 1 ded - = Retirar Deseleccionar todo

La tienda podria no aparecer en la lista por dos razones:
Usted no tiene derecho de acceso a esta tienda.
En cuyo caso,debe obtener el acceso antes de poder darlo a otro usuario.
O bien esta tienda pertenece a otra de sus empresas.

Para otorgar el acceso multiempresas (derechos sobre una o varias tiendas de empresas
diferentes), debe contactar a el servicio de atencidn al cliente.

Haga clic en el icono Agregar o arrastre y suelte para asociar la tienda con el usuario seleccionado.

Seleccione la tienda agregada y haga clic derecho. Se abre el menu contextual de gestién de derechos.
Los derechos definidos de forma estandar para un nuevo usuario se atribuyen por defecto. Es posible
desactivar o activar derechos adicionales.

Para visualizar el detalle de los derechos y conocer la descripcion asociada a cada icono pase el cursor
sobre el icono o haga clic en el icono + a la izquierda del nombre de la tienda.

La lista de los derechos presentados depende de las funciones de la tienda. Solo se visualizan los
derechos aplicables a la tienda.
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Ver: Descripcion de los derechos de acceso en la pagina 11.

Marque o desmarque las casillas en funcién de los derechos que desea darle al usuario.
Puede marcar la casilla Asociar todos los derechos o |a casilla Retirar todos los derechos.

También puede hacer clic en Aplicar a todas las tiendas para asociar los derechos elegidos a todas las
tiendas seleccionadas.

Si desea retirar el acceso a una o varias tiendas al usuario:
Seleccione la(s) tienda(s),
Haga clic en el botdn Retirar.

Haga clic en Guardar.
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6. DESCRIPCION DE LOS DERECHOS DE ACCESO

El usuario puede acceder a una o a varias tiendas. Los derechos configurables estan asociados a cada tienda.
Puede modificar los derechos de usuario y/o restringir el derecho de acceso a tiendas.

No puede otorgar mas derechos de los que tiene su cuenta.

La siguente tabla describe los derechos de acceso a las funcionalidades de una tienda.

] | Visualizar las transacciones Permite consultar las transacciones realizadas en la tienda.

De acuerdo a estos derechos, el usuario tiene acceso a las transacciones de TEST
y/o PRODUCTION.

& | Modificar los parametros Permite hacer modificaciones en los parametros existentes.

Por ejemplo, el usuario puede asociar nuevas afiliaciones a su tienda, configurar
la tienda, etc.

@ | Gestionar claves y algoritmos de | Permite consultar la pestafia Claves, volver a generar una clave de Test y/o
firma Production en funcidn de sus accesos. También permite elegir un algoritmo de
firma de ser necesario.

Para gestionar mejor este derecho, es recomendable tener también acceso a
Modificar los parametros.

& | Eiecutar la URL de notificacién Permite ejecutar las URL de notificacion.
Para gestionar mejor este derecho, es recomendable tener también acceso a
Modificar los parametros.
% | Configurar la gestién de riesgos Permite configurar los parametros de gestidn de riesgos (control de los medios de
pago, definicidn de la lista negra de las tarjetas, etc.)
% | Efectuar un pago manual Permite realizar un pago manual desde el Back Office Vendedor.
Para utilizar este derecho, el usuario también debe tener el derecho Visualizar las
transacciones.
5 |Gestionar las solicitudes de pago Permite gestionar las solicitudes de pago desde el Back Office Vendedor.
Segun la oferta de la tienda, el usuario puede crear una solicitud de pago:
por e-mail
por teléfono
por URL
© | Validar una transaccién Permite validar manualmente las transacciones en pagos en modo diferido.
Para utilizar este derecho, el usuario también debe tener el derecho Visualizar las
transacciones.
& | Cancelar una transaccién Permite anular una o varias transacciones que no hayan alcanzado la fecha de

captura.
Para utilizar este derecho, el usuario también debe tener el derecho Visualizar las
transacciones.

Modificar una transaccién Permite modificar una o varias transacciones que tienen el estado:
por validar

por validar y autorizar

en espera de autorizacion

en espera de captura

Para utilizar este derecho, el usuario también debe tener el derecho Visualizar las
transacciones.

Emitir un reembolso Permite acreditar de nuevo la cuenta de un cliente después de una transaccién.
Esta accion se realiza en una transaccion capturada.

Para utilizar este derecho, el usuario también debe tener el derecho Visualizar las
transacciones.

Gestion de los usuarios - Version del documento 2.2
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Duplicar una transaccion

Permite crear por duplicacién un nuevo pago a partir de una transaccion
existente. Esta accion se realiza en una transaccion capturada.

Para utilizar este derecho, el usuario también debe tener el derecho Visualizar las
transacciones.

Administrar los formularios

Permite acceder y configurar el formulario de recoleccién de datos.
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7. BUSCAR UN USUARIO

Haga clic en el menu Configuracién > Empresa > Pestaiia Usuarios

La pagina de busqueda ser abre de forma predeterminada a la izquierda de la lista de usuarios.

Es posible ocultar esta pagina de busqueda mediante el icono “.

Busque el usuario mediante los campos:
Usuario: ingreso completo o parcial del nombre, apellido, nombre de usuario o e-mail.

Tienda: seleccidn de la tienda en la lista desplegable.

El resultado muestra los usuarios asociados a la tienda seleccionada.
Estado: activa o desactivada.

Haga clic en Buscar.

El botén Inicializar le permite borrar todo y volver a empezar una nueva busqueda.

El resultado de la busqueda se muestra en el campo Lista de usuarios-vendedor.

£ Lista de usuarios del vendedor

Titule |~ Nombre ~ Apellido ~ Identificader 7 Estado ¥
sr. a Activo
sr. a Activo
sr.
Sr
Sr

sr

Activo

it Activo

ol = e
o

Iy Activo

CRE-CE R SR )

£ n Activa
Pagina ilde1| F ¥l | @ | @ crear un nuevo usuario | [yExportar~ | [[Todos los derechos-
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8. GESTIONAR LOS DERECHOS DE UN USUARIO

Una vez que se ha creado un usuario, puede gestionar sus derechos.

8.1. Restablecer la contraseina de un usuario

Esta accidén la realizar un usuario habilitado para administrar las cuentas de los usuarios. Para mas
informacion sobre esta habilitacion, contacte a el servicio de atencién al cliente.

El restablecimiento de la contrasefia se realiza a pedido y/o en caso de bloqueo de otro usuario.

Para modificar su contrasefia, el usuario debe conectarse a su cuenta en el Back Office Vendedor
y hacer clic en Su nombre > Cambiar la contraseiia. No es necesario restablecer la contrasefia.

o Para restablecer su contrasefia (en caso de olvido, por ejemplo), el usuario debe hacer clic en
el enlace Contrasena olvidada o cuenta bloqueada accesible en la pagina de conexién en Back
Office Vendedor. El procedimiento detallado se describe en Preguntas frecuentes.

Busque un usuario-vendedor. Ver: Buscar un usuario en la pagina 13).

Seleccione el usuario y haga clic derecho para mostrar el menu contextual.

£ Lista de usuarios del vendedor

Titulo ¥ Nombre > Apellido 7 Identificador bt Estado

«p Cambiar la contrasefia

: Desactivar este usuario

] Autorizar el acceso b

& Crear un nuevo usuario

VO usuario I__1 j Exportar~ Todos los derechos~
Gestion del usuario “is
Identificador *: Idioma: v
Titulo*: |Sr. ¥ Huso horario * v
Nombre *: Solo lectura:
Apellido *: Estado *: | Activo ¥

Haga clic en Restablecer contraseiia.

Se muestra la pagina de solicitud de confirmacion.

Haga clic en Si para confirmar

El usuario recibe inmediatamente un e-mail con los nuevos ID de conexidn. En la primera conexién se

necesita el cédigo de seguridad.

Para facilitar la transmisidn del cédigo de seguridad al usuario, se muestra el siguiente mensaje:

La contrasefa del usuario xxxxxxx se ha restablecido correctamente. Si fuese necesario, comuniquele el codigo de
seguridad de su empresa: XXxxx.

Copiar el codigo de seguridad al portapapeles
Copie el cddigo de seguridad de la empresa en el portapapeles haciendo clic en este botdn.

Envielo al usuario por e-mail u otro medio.
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Por razones de seguridad, al ingresar 3 veces un cédigo de seguridad de la empresa erréneo,
el acceso del usuario se bloquea. No se puede volver a intentar ingresar el cédigo, el usuario
debe contactar a la asistencia técnica soporte@cobroinmediato.tech.
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8.2. Modificar la cuenta de un usuario

Esta accién la realizar un usuario habilitado para administrar las cuentas de los usuarios. Para mas
informacion sobre esta habilitacion, contacte a el servicio de atencion al cliente.

Un usuario puede modificar solo algunas informaciones de su propia cuenta en el Back
Office Vendedor. Por ejemplo, puede modificar sus preferencias de visualizacion y sus datos
personales haciendo clic en Su nombre > Mi cuenta.

Un usuario habilitado puede modificar el nombre, el estado y los derechos de usuario de una cuenta (por
ejemplo, acceso a una o varias tiendas).

Busque la cuenta de usuario que desea modificar. Ver: Buscar un usuario en la pagina 13).

Seleccione el usuario para mostrar los detalles de su cuenta.

Configuracién de la compaitia:
@ Info. Compafifa | [_f Registro de actividad | |y | Tiendas || g Usuarios | ) Parémetros Recurrencia Afiliaciones
|, Bsqueda de usuarios del vendedor « g» Lista de usuarios del vendedor
Titulo  ~ Nombre - Apellido = Identificador - Estado ~ Solo lectura  ~

Usuario: Sr. - —— Activo No

Tienda v
Estado: Active ~
Buscar Inicializar |

Pagina 1.det 2 | @ Crear un nuevo usuario | [ZExportar~ Todos los derechos » Usuarios 1-1de

£ Gestion del usuario alacour

Identificador = 1dioma: - E-mail *:
Titulo™: | sp, 5 Huso horario™: ~ Teléfono(s): [ga |«
Nombre™:
Apellido™:
& Derechos del usuario
terio de busqueda Tienda - Derechos asociados -

Tienda - Compafiia - E

Modifique el o los campos que desee.
Nombre de usuario
Este nombre de usuario estd asociado a una contrasefia de conexion.

Si modifica su nombre de usuario, el usuario recibe un nuevo e-mail de primera conexién. Puede
conservar su contrasefia antigua para conectarse.

Titulo

Nombre

Apellido

Huso horario seleccionando en la lista.
E-mail

En caso de modificacidn, la nueva direccidon e-mail se valida de inmediato. Para verificar que se trata
de una modificaciéon intencional, el usuario recibe en su antiguo e-mail una notificacién indicandole
ambas direcciones.

Idioma

El idioma seleccionado es el idioma predeterminado para los intercambios desde su cuenta (e-
mail, por ejemplo).

Teléfono(s)
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Se recomienda indicar un niumero de teléfono celular. El cédigo de seguridad de su empresa se envia
a este numero, y el usuario lo necesita para su primera conexién.

Solo lectura

Si la casilla esta activada, el usuario solo puede consultar los datos de las empresas o de las tiendas
a las que tiene acceso. No puede modificar nada.

Derechos del usuario

Puede otorgar o quitar derechos a su usuario del mismo modo que al crearlo. Ver: Crear un nuevo
usuario en la pagina 7.

Afadir o quitar una tienda
Marcar o desmarcar las casillas de los derechos que desea otorgar al usuario.

Haga clic en Guardar.

8.3. Otorgar/retirar el derecho de gestion de usuarios

Esta accién la realizar un usuario habilitado para administrar las cuentas de los usuarios. Para mas
informacion sobre esta habilitacion, contacte a el servicio de atencion al cliente.

Un usuario con derecho de gestidon de usuarios puede otorgar o retirar derechos a otros usuarios.
Busque la cuenta del usuario que desea modificar. Ver: Buscar un usuario en la pagina 13).
Haga clic derecho en la linea del usuario.

Si el usuario no dispone del derecho de gestion de usuarios, haga clic en Otorgar el derecho de
gestion de usuarios.

£ Lista de usuarios del vendedor

Titulo ~ Nombre A Apellido hd

Sr

& Gambiar la contrasefia

Y Desactivar este usuaric
(&3 Otorgar el derecho de gestion de usuarios

h ¥ Retirar el centro de comunicacion cliente
Pagina 1de1

Si el usuario dispone del derecho de gestidn de usuarios, haga clic en Retirar el derecho de gestion
de usuarios

£ Lista de usuarios del vendedor
Titulo ¥ Nombre - Apellido hd

Sr. alac

Cambiar Ia conirasefia

Desactivar este usuario
Retirar el derecho de gestion de los usuarios

. Retirar el ceniro de comunicacién cliente
Pagina|  1|ded

fal XX E

Autorizar el acceso (3

(&) Crearun nuevo usuario

Se muestra una ventana de confirmacion de la modificacion.

Haga clic en Guardar.
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8.4. Desactivar la cuenta de un usuario

Esta accién la realizar un usuario habilitado para administrar las cuentas de los usuarios. Para mas

informacion sobre esta habilitacion, contacte a el servicio de atencion al cliente.

Si desea quitarle el derecho de conexidn a un usuario, puede desactivar su cuenta. Esta accién es reversible.
Busque un usuario-vendedor. Ver: Buscar un usuario en la pagina 13).

Seleccione el usuario y haga clic derecho para mostrar el menu contextual.

2 Lista de usuarios del vendedor

Titulo | = Nombre = Apellido G Identificador v Estado

& Cambiar la contrasefia

: Desactivar este usuario

] Auterizar el acceso b

&) Crear un nuevo usuario

VO usuario E jExportar~ Todos los derechos~
Gestion del usuario “is
Identificador *: Idioma: v
Titulo*: |sr. ¥ Huso horario * ~
Nombre *: Solo lectura:
Apellido *: Estado *: | Activo "

Haga clic en Desactivar este usuario.
La desactivacion se habilita al confirmar la operacién.

También puede desactivar a un usuario seleccionandolo y marcando Desactivado en el campo Estado.

Haga clic en Guardar.

Al intentar conectarse, el usuario de la cuenta desactivada recibe el mensaje "Su cuenta ha sido
desactivada. Comuniquese con su contacto comercial".

Para reactivar un usuario, repita estas acciones desde el menu contextual o desde el estado del usuario.

Para encontrar facilmente a un usuario desactivado, realice la busqueda con el filtro Estado = Desactivado.
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8.5. Modificar los permisos de visualizacion de las solicitudes de pago

Esta accién la realizar un usuario habilitado para administrar las cuentas de los usuarios. Para mas
informacion sobre esta habilitacion, contacte a el servicio de atencion al cliente.

Busque un usuario-vendedor. Ver: Buscar un usuario en la pagina 13).

Gestion~ | Configuracion- | Ayuda-

Seleccione su usuario y haga clic derecho para mostrar el menu contextual.

Configuracién de la compaiiia:

@ Info. Compaiiia | Registro de actividad [iC] Tiendas & Usuarios
-, Buisqueda de usuarios del vendedor

«| g Lista de usuarios del vendedor
Titulo ~ MNombre Apellido Identificador >

Usuaria:

Tienda: 4% Cambiarla contrasefia

Estado:

Sr

3¢ Deshabilitar el centro de comunicacion cliente
sk

s & Verlas solicitudes de pago
T
Buscar Inicializar

b | ® Todas las solicitudes
12} Autorizar el acceso

Solo solicitudes creadas por el usuario
£\ Gestion del usuario a

vo usuario | [j5jExportar~
@ Crear un nuevo usuario

([ Tedos los derechos~

Haga clic en Ver las solicitudes de pago y seleccione el tipo de acceso deseado:

Todas las solicitudes: el usuario tiene acceso a todas las solicitudes de pago de la tienda,
independientemente de quién las haya creado.

Solo solicitudes creadas por el usuario: el usuario tiene acceso solo a las solicitudes que él mismo
ha creado en la tienda.

Haga clic en Guardar.
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8.6. Autorizar un modo de acceso a una tienda

Esta accién la realizar un usuario habilitado para administrar las cuentas de los usuarios. Para mas
informacion sobre esta habilitacion, contacte a el servicio de atencion al cliente.
Busque un usuario-vendedor. Ver: Buscar un usuario en la pagina 13).

Seleccione el usuario y haga clic derecho para mostrar el menu contextual.

£ Lista de usuarios del vendedor

Titulo ¥ Nombre & Apellido 7 Identificador bt Estado

«p Cambiar la confrasefia

: Desactivar este usuario

I Autorizar el acceso b

) Crear un nuevo usuario P
@ vo usuario | |4 | Exportar~ Todos los derechos~

Gestion del usuario s

Identificador *: Idioma: v
Titulo*: |sr. v Huso horario * 2
Nombre *: Solo lectura:
Apellido *; Estado *: | Activo A

Haga clic en Autorizar el acceso y seleccione el modo de acceso deseado:
Test: el usuario solamente tiene acceso al entorno de test.
Produccion: el usuario solamente tiene acceso al entorno de produccion.
Test y produccion: el usuario tiene acceso a ambos entornos.

Puede consultar tanto las transacciones de test como las de produccidn. Dependiendo de sus
derechos, puede realizar pagos en modo de test mediante solicitudes de pago, por ejemplo.

El entorno de test esta totalmente aislado. Los datos que se muestran y las acciones que se llevan a
cabo no tienen interaccion alguna con el entorno de produccion.

Haga clic en Guardar.
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9. PERSONALIZAR LA VISUALIZACION DE LA INFORMACION DE LOS
USUARIOS

El resultado de la busqueda de usuarios se muestra en el campo Lista de usuarios del vendedor.

£ Lista de usuarios del vendedor

Titulo - Nombre > Apellido A Identificador > Estado ~
Sr.
Sr.
Sr.
Sn
Sr.

a Activo
a Activo
Activo

j Activa

=~ el -
w

Iy Activo

T - - e

Sr 2 n Activn

Pagina 1det &2 | @ Crear un nuevo usuario | [£Exportar~ | [ Todos los derechos-

Las columnas Titulo, Nombre, Apellido, Nombre de usuario y Estado se muestran de forma
predeterminada. Se consideran las mas relevantes, pero puede desactivarlas y activar otras que necesite.

La personalizacidon de la visualizacidn permite consultar los derechos de los usuarios. Por ejemplo, al
mostrar la columna Gestion de los usuarios, puede verificar con mayor facilidad si un usuario dispone de
los derechos necesarios para gestionar otros usuarios.

Para personalizar la visualizacion de las columnas:

Haga clic en la flecha a la derecha de cualquiera de las columnas que se muestran y luego en
Columnas

La lista de columnas se abre.

& Lista de usuarios del vendedor

Titulo - Nombre 4 Apellido - Ident

sr. %} Ordenar en forma ascendente

=i ﬁl Ordenar en forma descendente E —

sr, V| Apellido

(Ei] Columnas b Cadigo primera conexion blogueado
- Kﬂh} | Contrasena bloqueada

| Creado por
[] E-mail
[¥] Estado

Expiracion de la contrasefia
Fallo conexion

Fecha cambio de la contrasefia
Fecha de Creacion

Gestion de usuarios
Identificador

Modos accesibles

Nombre

Proveedor

Pagina 1/de @ | @c=

<

REE

Solo lectura
Telefono

Titulo

Ultima conexion
Ultimo fallo conexién

<

if2#

Marque o desmarque las columnas segun sus preferencias.
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10. ASISTENCIA

¢Necesita ayuda? Consulte nuestras FAQ

https://secure.cobroinmediato.tech/doc/es-AR/faq/fag-homepage.html

Para cualquier pregunta técnica o solicitud de asistencia, contacte el soporte técnico.

Para facilitar el procesamiento de sus solicitudes, se le pedird que indique su ID de tienda (nimero de 8
digitos).

Esta informacidn esta disponible en el e-mail de registro de su tienda o en el Back Office Vendedor (menu
Configuracion > Tienda > Configuracion).
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