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1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

211 Gestion Electronica de Pagos 27/06/23 Actualizacion del capitulo Reembolsar una transaccion
y Cobranzas S.A.
Actualizacion del capitulo Buscar una transaccion en curso
Actualizacion del capitulo Buscar una transaccion
capturada
Actualizacion del capitulo Consultar la informacion sobre el
comprador
2.10 Gestion Electrénica de Pagos 30/03/23 Actualizacion de capitulos sobre el Ciclo de vida de las
y Cobranzas S.A. .
transacciones
Actualizacion del capitulo Transaccion con fallo de la
autenticacion 3D Secure
Actualizacion del capitulo Configuracion de las opciones de
pago en Argentina
29 Gestion Electronica de Pagos 23/01/23 Modificacion del capitulo Reembolsar una transaccion.
y Cobranzas S.A.
2.8.1 Gestion Electrdnica de Pagos 12/04/22
y Cobranzas S.A.
2,8 Gestion Electronica de Pagos 13/12/2021 Actualizacién del capitulo Descargar el ticket de pago.
y Cobranzas S.A.
Actualizacion del capitulo Consultar el resultado de la
autenticacion American Express SafeKey tras el cambio a
SafeKey 2.
27 Gestidn Electronica de Pagos 04/10/2021 Actualizacion del capitulo Configurar el modo de validacion
y Cobranzas S.A.
por defecto.
2,6 Gestion Electrénica de Pagos 28/07/2021 Adicion del capitulo Duracidn de retencion de las
y Cobranzas S.A. .
transacciones.
Adicidn del capitulo consultar las informaciones del sub-
comercio.
2,5 Gestion Electronica de Pagos 13/04/2021 Adicidn de los capitulos Transaccidn con fuerte
y Cobranzas S.A. e . - e
autentificacion exitosa y Transaccion con autentificacion
frictionless exitosa.
Actualizacién del capitulo Transaccion con autentificacion
3D Secure exitosa
Actualizacién capitulo Consultar el resultado de la
autenticacion American Express Safekey.
Actualizacion del capitulo Configurar el modo de validacion
por defecto.
Adicidn de una precision sobre el estado Capturada en el
ciclo de vida de una transaccion de pago al contado.
24 Gestion Electronica de Pagos 08/02/21 Actualizacion de la descripcidn del campo “Informaciones
y Cobranzas S.A. o . .
usuarios” en las exportaciones de transacciones.
Precisidn afiadida sobre los plazos de reembolso
autorizados en el capitulo Reembolsar una transaccion.
23 Gestion Electrénica de Pagos 07/01/21 Adicion de una precision sobre la restitucion del limite
y Cobranzas S.A. . ) .
de autorizacién en el capitulo Cancelar una o varias
transacciones.
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2,2

Gestion Electrénica de Pagos
y Cobranzas S.A.

11/12/20

Actualizacion del capitulo Enviar una notificacion de pago
(IPN).

Actualizacion del capitulo Configurar la cantidad de
intentos adicionales.

2,1

Gestién Electronica de Pagos
y Cobranzas S.A.

01/10/20

Adicion del capitulo Ciclo de vida de una transaccion.
Adicidn del capitulo Buscar una transaccion aplazada.

Actualizacion del capitulo Parametrizaciones de la tienda.

2,0

Gestion Electrénica de Pagos
y Cobranzas S.A.

01/09/20

Adicidn del capitulo Configurar las coordenadas de soporte
cliente.

Actualizacidn de la descripcion de la pestafia Extras
(metadata orderinfo del APl REST).

Adicidn del renvio de las notificaciones (IPN y e-mail).

Adicidn del capitulo Modificar la direccion electrénica del
gestor de la tienda.

1,9

Gestion Electronica de Pagos
y Cobranzas S.A.

03/07/20

Adicion del capitulo Crear un token a partir de una
transaccion.

Adicion del capitulo Configuracion de las opciones de pago.

Adicion del capitulo Consultar el resultado de la
autenticacion American Express Safekey.

Actualizacion de capitulos:
Configurar el plazo de depdsito predeterminado.
Configurar el modo de validacion predeterminado.

Validar una transaccion.

1,8

Gestién Electronica de Pagos
y Cobranzas S.A.

07/04/20

Adicion de capitulos:
Consultar las caracteristicas del pago
Consultar los detalles de los intentos de pago
Consultar la informacidn sobre el comprador
Consultar la informacion de entrega
Consultar los detalles del carrito
Consultar informacién adicional
Consultar los controles realizados en la transaccion
Consultar el resultado de la gestion de riesgos avanzada

Consultar el historial de la transacciéon

1,7

Gestion Electrénica de Pagos
y Cobranzas S.A.

26/07/19

Actualizacién del capitulo Buscar una transaccién: adicion
de la descripcién de los tipos de operacidn.

Actualizacién del capitulo Exportar las remesas: adicion de
las columnas: "Fecha de pago" y "Metadatos".

1,6

Gestion Electrénica de Pagos
y Cobranzas S.A.

16/05/19

Adicion de los estados que autorizan la duplicacién.

Adicidn de informacidn sobre la duplicacion de
transacciones realizadas con Mastercard.

Adicion de informacidn sobre el reembolso de una
transaccion no pagada.

1,5

Gestidn Electronica de Pagos
y Cobranzas S.A.

05/02/19

Version inicial
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Este documento y su contenido son estrictamente confidenciales. No es contractual. Cualquier reproduccion y/o
distribucidn total o parcial de este documento o de su contenido a una entidad tercera esta estrictamente prohibido o
sujeta a una autorizacidn escrita previa de Gestion Electronica de Pagos y Cobranzas S.A.. Todos los derechos reservados.
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2. CONECTARSE AL BACK OFFICE VENDEDOR

Puede acceder a su Back Office en el siguiente URL:

https://secure.cobroinmediato.tech/vads-merchant/

BACK OFFICE VENDEDOR
COBRO
INMEDIATO
Identificacion
Contrasefia @

¢ Contrasefia olvidada o cuenta bloqueada?

VALIDAR

Ayuda | Aviso legal ' '= ?J’ pss

Copyright® 2021 Todos los derechos reservados

1. Ingrese su usuario.

Su identificador de conexidn le ha sido comunicado por e-mail que tiene por objetivo Identificadores
de conexion - [nombre de su tiendal].

2. Ingrese su clave.

Su contraseiia le ha sido comunicada por e-mail con el objeto Identificadores de conexién - [nombre
de su tienda].

3. Haga clic en Validar.

Después de 3 errores al ingresar la clave, la cuenta del usuario se bloquea. Luego haga clic en Olvidé
mi clave o la cuenta esta bloqueada para restablecer.

o La contrasefia de un usuario es valida durante 90 dias. Mas alla de este periodo, se solicitara
una renovacion al conectarse.
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3. CONFIGURACION DE LA TIENDA

Al crear la tienda, el Back Office Vendedor se inicializa con estd inicializado con por defecto que permiten
al vendedor ser operacional desde la puesta en produccién.

El Back Office Vendedor propone una gran cantidad de pardmetros que el vendedor puede modificar.
En este documento, solo se describen las parametrizaciones de base.
Otras parametrizaciones son objeto de una documentacion dedicada, disponible en nuestro sitio
documental, como por ejemplo:
la configuracién de los diarios de transacciones,
la configuracién de las reglas de notificacion,
la personalizacién de las paginas de pago,
la configuracidén de las reglas antifraude,

La configuracién del formulario de recoleccidn de datos...

3.1. Configurar el nombre de la tienda

Para configurar el nombre de la tienda:

Abra el menu Configuracién > Tienda y haga clic en el nombre de la tienda cuya configuraciéon desea
modificar.

Seleccione la pestafia Configuracion.
Ingrese el nuevo nombre de la tienda.

Haga clic en el boton Guardar.

3.2. Configurar la URL de la tienda

Para configurar la URL de la tienda:

Abra el menu Configuracién > Tienda y haga clic en el nombre de la tienda cuya configuraciéon desea
modificar.

Seleccione la pestafia Configuracion.
Modifique la URL de la tienda.

Haga clic en el boton Guardar.
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3.3. Moadificar la direccion e-mail del gestor de la tienda

La direccidn e-mail del gestor de la tienda con frecuencia se informa en el momento de crear la tienda.
Para modificar la direccidon e-mail del gestor de la tienda:

Abra el menu Configuracién > Tienda y haga clic en el nombre de la tienda cuya configuracién desea
modificar.

Seleccione la pestafia Configuracion.
Modifique el campo E-mail administrador.

Haga clic en el botdn Guardar.

3.4. Configurar el plazo de captura predeterminado

El vendedor tiene la posibilidad de seleccionar el plazo de retencién de pagos en el sistema antes de
transmitirlo al banco, es decir, su depdsito.

El dia de depdsito de la transaccion se define por la fecha de realizacion de la transaccion a la que se aflade
el plazo definido de depdsito en el banco por el vendedor.

Es posible personalizar el plazo de captura de manera individual para cada transaccion desde los
parametros transmitidos en la solicitud de pago o bien tras el registro del pago utilizando la funcidn
"Modificar".

El plazo de captura predeterminado no se toma en cuenta en caso de ingreso de un pago manual.

El vendedor debe ingresar obligatoriamente la fecha de captura.

Para configurar el plazo de captura predeterminado:

Abra el menu Configuracion > Tienda y seleccione el nombre de la tienda cuya configuracion desea
modificar.

Seleccione la pestafia Configuracion.
Ingrese el plazo deseado en el campo Plazo de captura (en dias).

Haga clic en el botdn Guardar.
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3.5. Configurar el modo de validacion predeterminado

El vendedor tiene la posibilidad de confirmar el envio en depdsito de las transacciones de forma manual
0 automitica.

Hasta tanto no se haya depositado en el banco la transaccidn, el vendedor puede cambiar la fecha de
depdsito de una transaccion por medio de la funcidn "Modificar" (manual o automaticamente a través de
la utilizacién de la funcién Web Servicio Transaction/Update).

El servidor de pago efectia automaticamente el envio en depdsito en el caso de una validacidon
automatica, de lo contrario, cada transaccion se debe validar manualmente con la funcion "Validar" (o
automaticamente a través de la utilizacién de la funcion Web Servicio Transaction/Validate).

Incluso si no se valida antes de la fecha de depdsito prevista, la transaccién se mantendra tal cual Por
validar hasta que expire la autorizacion.

Asi en el intervalo usted siempre podra validarlo y/o modificarlo, incluso si se ha excedido la fecha inicial
de depdsito.

Caso de los pagos diferidos

La duracién de validez de una transaccién se define por el pardmetro vads_capture_delay.

Cuando la duracidn de validez de la transaccion es superior a la duracién de validez de la autorizacidn, el
servidor de pago realiza una solicitud de informacién para validar el nimero de la tarjeta.

En el caso de una validacion automatica, la solicitud de autorizacidon se realiza automaticamente 1 dia
antes del fin de validez de la transaccion.

En el caso de una validacién manual, la solicitud de autorizacién solo se genera en el momento de validar
la transaccioén. Si no valida la transaccidn antes de la fecha de depésito solicitada, expira la transaccién.

Es posible personalizar el modo de validacién, de forma individual para cada transaccién, desde los
parametros transmitidos en la solicitud de pago.

El modo de validacidn predeterminado no se toma en cuenta en caso de ingreso de un pago manual. El
vendedor debe ingresar obligatoriamente un modo de validacién.

Para configurar el modo de validacién predeterminado:

Abra el menu Configuracion > Tienda y seleccione el nombre de la tienda cuya configuracion desea
modificar.

Seleccione la pestafia Configuracion.
Seleccione el modo Validacién que desea en la lista desplegable.

Haga clic en el botdn Guardar.

3.6. Configurar el nUmero de intentos adicionales

En caso de rechazo de un pago, puede ofrecer al comprador la posibilidad de intentar con otro medio de
pago o de volver a ingresar sus datos si cometié un error la primera vez.

Para configurar el nimero de intentos adicionales:

Abra el menu Configuracién > Tienda y haga clic en el nombre de la tienda cuya configuracién desea
modificar.
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Seleccione la pestafia Configuracion.

Dentro del cuadro API formulario, informar la cantidad de intentos suplementarios autorizados en caso
de rechazo de pago.

Silo desea, puede activar el envio de una notificacion al final del pago (IPN) para cada intento rechazado
marcando la casilla URL de notificacion sobre tentativa rechazada.

Haga clic en el boton Guardar.

Nota:
No se podrdn ofrecer intentos adicionales:
si se trata de un pago en varios vencimientos.
si el medio de pago no acepta los intentos de pago suplementarios.

Consultar la documentacion de integracion del medio de pago concernido para mds detalles.

3.7. Parametrizar las coordenadas de su soporte cliente

Las coordenadas informadas apareceran el ticket que se muestra al final del pago.
En caso de necesidad, un comprador podra contactar facilmente el servicio clientela de la tienda.
Para configurar la visualizacion del contacto de asistencia:

Abra el menu Configuracién > Tienda y haga clic en el nombre de la tienda cuya configuracion desea
modificar.

Seleccione la pestafia Configuracion.

Informe el o los campos deseados en la rdbrica Contacto de atencidn al cliente,
La direccidon E-mail del soporte
El nimero de Teléfono de soporte

Haga clic en el botdn Guardar.

3.8. Configuracion de las opciones de pago

Si el adquirente lo autoriza, el vendedor puede ofrecer facilidades de pago. Define el nimero deseado de
cuotas dentro del limite establecido por el adquirente.

La configuracién de las opciones de pago que se ofrecerdn al comprador se realiza en el Back Office
Vendedor.

Haga clic en el menu Configuracién > Empresa.

Haga clic en la pestafia Opciones de pago

La pagina de las opciones de pago se abre. Dicha pagina tiene dos partes:
Una zona de busqueda.

Una zona de visualizacidn de los afiliaciones que muestra las opciones de pago configuradas.

Haga clic en Agregar para afiadir opciones de pago a una o varias afiliaciones.
La lista de las redes disponibles se abre.

Seleccione el nombre de la red a configurar.
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La pagina de creacion se abre.

R Crear una opcion de pago en la red X

Afiliacion(es) & medio(s) de pago

Afiliacion(es): (Aprobacion tnica) Medio(s) & Mastercard
de pago:
& Mastercard Cordobesa
wisa Visa
Detalles de pago con cuotas
NUmero maximo de cuotas *: 2 Monto minimo por cuotas *: 0
Regla de célculo de intereses *: v Coeficiente *: 1

Rl

Comienza el: 4 Se acaba el:

Validar Cancelar

Marque el o los contratos o afiliaciones en los que se ofreceran las facilidades de pago.

Seleccione los medios de pago autorizados.

Ingrese el nimero de cuotas en el campo Nimero maximo de cuotas autorizado por su adquirente.
Compruebe la Regla de calculo de intereses aplicada por defecto.

En Argentina sélo es aplicable la regla de calculo del Coeficiente. El importe de los intereses se define
multiplicando el importe por el coeficiente.

Ingrese el Monto minimo por cuotas.
Ingrese los Coeficiente a aplicar.
Por defecto, la este campo es valor 1.

El campo Comienza el, le permite definir la fecha a partir de la cual estas opciones de pago estaran
disponibles.

El campo Se acaba el, le permite definir la fecha a partir de la cual estas opciones dejaran de estar
disponibles.

Haga clic en Validar para crear todas las opciones.

@ Mostrar x]  Agregar~
Red v Afiliacién v Medio de pago v Cédigo ~ Etiqueta v Montomin. v  Monto max. ¥

» Todos 7 1

[ 1234567890  Tp 2 En 2 cuotas 0,02 ARS
2 1234567890  Tf 3 En 3 cuotas 0,03 ARS
» 1234567800 7 13 Plan Ahora 3 0,13 ARS
» 1234567890 L3 4 En 4 cuotas 0,04 ARS
= 1234567890  F s En 5 cuotas 0,05 ARS
5 1234567890  Tf 6 En 6 cuotas 0,06 ARS
I 1234567890  f 16 Plan Ahora 6 0,16 ARS
» 1234567800  F 9 En © cuotas 0,09 ARS
» 1234567800 7 10 En 10 cuotas 0,10 ARS
» 1234567890  TF 11 En 11 cuotas 0,11 ARS
I 1234567890 7 7 Plan Ahora 12 0,07 ARS
» 1234567890  f 12 En 12 cuotas 0,12 ARS
» 1234567890 7 14 En 14 cuotas 0,14 ARS
» 1234567800 15 En 15 cuotas 0,15 ARS
= 1234567890 = 17 En 17 cuotas 0,17 ARS
» 1234567890 s Plan Ahora 18 0,08 ARS
I 1234567890 7 18 En 18 cuotas 0,18 ARS

Puede eliminar las cuotas que no desea ofrecer haciendo clic en el botén Eliminar.

Si ofrece el plan Ahora, deberd modificar cada cuota del plan ahora para indicar la tasa en vigor (
https://www.argentina.gob.ar/ahora-12/comerciantes).
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4. CICLO DE VIDA DE LAS TRANSACCIONES

En todos los diagramas siguientes, se adopta la siguiente leyenda:

& Accidn del estabelecimiento requerida - manual (Back Office Vendedor) o automética (Web Services)

4.1. Pago al contado inmediato

4.1.1. Validacion automatica

Rechazado

Realizacion del pago

KO

A

Solicitud de
autorizacion

A 4

OK
(Autorizacion acceptada)

Envio de un e-mail
al comprador

—71

Anulacion

Y

En espera de captura

Y

Capturado

Después de la solicitud de pago, se hacen varios controles automaticos:

Diferentes controles realizados por la plataforma de pago (los que potencialmente incluyen los controles
locales y las reglas de riesgos configuradas por el vendedor) o por un analizador externo de riesgo.

También se realiza una solicitud de autorizacién al banco del comprador el dia de la fecha de pago,

independientemente de la fecha de captura solicitada.

Si alguno de estos controles fallo, la solicitud de pago es rechazada. El comprador es informado de la
negativa en la pantalla. En el Back Office Vendedor, la transaccidn es consultable con el estado Rechazado.

Dans el caso contrario, la transaccién toma el estado En espera de captura.

Se informa al comprador de la aceptacion de su solicitud de pago y se le envia un correo electrénico de

confirmacion.

La transaccién se capturard automaticamente el dia solicitado por el vendedor y tomara el estado

Capturada. El estado Capturada es definitivo.

Una vez efectuada la captura, la compensacién de la transaccion en la cuenta del vendedor depende de

los plazos de tratamientos interbancarios.

El dia solicitado para la captura en el banco

Anulado
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Mientras se espera esta captura, el vendedor puede cambiar la fecha de captura y el monto (solo para
abajo, este caso corresponde a una entrega parcial por parte del vendedor).

Si es necesario, también puede cancelar la transaccién: en este caso pasa al estado Anulado.

4.1.2. Validaciéon manual
Después de la solicitud de pago, se hacen controles automaticamente:
Diferentes controles realizados por la plataforma de pago (los que potencialmente incluyen los controles
locales vy las reglas de riesgos configuradas por el vendedor) o por un analizador externo de riesgo.
Se realiza una solicitud de autorizacion al banco del comprador.
Si alguno de estos controles fallo, la solicitud de pago es rechazada. El comprador es informado de la
negativa en la pantalla. En el Back Office Vendedor, la transaccidn es consultable con el estado Rechazado.
En el caso contrario, el pago se aceptay la transaccidn es consultable en Back Office Vendedor con el estado
Por validar.
El vendedor debe validar la transaccion antes de la fecha de caducidad de la solicitud de autorizacidn. De
lo contrario, la transacciéon pasa al estado Vencido y ya no se puede capturar.
A partir del momento en que se valida una transaccidn, esta pasa a estado En espera de captura.
La transaccién se capturard automadticamente el dia solicitado por el vendedor y tomara el estado
Capturada. El estado Capturada es definitivo.

Una vez efectuada la captura, la compensaciéon de la transaccidn en la cuenta del vendedor depende de
los plazos de tratamientos interbancarios.

El vendedor también puede cancelar la transaccion si es necesario. En este caso, la transaccién pasa al
estado Anulado.
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Realizacion del pago

KO

Rechazado

Solicitud de
autorizacion

OK

Y

Envio de un e-mail
al comprador

—71

Expirado

Periodo excedido

(Autorizacion acceptada)

Anulacion

A 4

Por validar

A

‘\/alidacién

Y

Anulacion

Anulado

A

N

En espera de captura

Y

Capturado

El dia solicitado para la captura en el banco
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4.2. Duracion de validez de una solicitud de autorizacion

AMEXGLOBAL American Express AMEX
FIRSTDATA_IPG * American Express AMEX
FIRSTDATA_IPG * American Express Bansud AMEX_BANSUD
FIRSTDATA_IPG * American Express Galicia AMEX_GALICIA
FIRSTDATA_IPG * American Express HSBC AMEX_HSBC

FIRSTDATA_IPG * American Express Naranja AMEX_NARANJA

FIRSTDATA_IPG * American Express Patagonia AMEX_PATAGONIA

FIRSTDATA_IPG * American Express Santander AMEX_SANTANDER

FIRSTDATA_IPG * Cabal CABAL
FIRSTDATA_IPG * Cabal Débito CABAL_DEBIT
FIRSTDATA_IPG * Elo ELO
FIRSTDATA_IPG * Hiper HIPER
FIRSTDATA_IPG * Hipercard HIPERCARD
FIRSTDATA_IPG * Maestro MAESTRO
FIRSTDATA_IPG * Mastercard MASTERCARD
FIRSTDATA_IPG * Mastercard Débito MASTERCARD_DEBIT
FIRSTDATA_IPG * Mastercard BBVA MC_BBVA
FIRSTDATA_IPG * Mastercard Cencosud MC_CENCOSUD
FIRSTDATA_IPG * Mastercard CityBank MC_CITYBANK
FIRSTDATA_IPG * Mastercard Columbia MC_COLOMBIA
FIRSTDATA_IPG * Mastercard Comafi MC_COMAFI

FIRSTDATA_IPG *

Mastercard Cordobesa

MC_CORDOBESA

FIRSTDATA_IPG *

Mastercard Falabella

MC_FALABELLA

FIRSTDATA_IPG * Mastercard Galicia MC_GALICIA
FIRSTDATA_IPG * Mastercard HSBC MC_HSBC
FIRSTDATA_IPG * Mastercard ICBC MC_ICBC
FIRSTDATA_IPG * Mastercard Itau MC_ITAU
FIRSTDATA_IPG * Mastercard Macro MC_MACRO
FIRSTDATA_IPG * Mastercard Nacién MC_NACION

FIRSTDATA_IPG *

Mastercard Patagonia

MC_PATAGONIA

FIRSTDATA_IPG *

Mastercard Santander

MC_SANTANDER

FIRSTDATA_IPG * Naranja NARANJA
FIRSTDATA_IPG * Sorocred SOROCRED
FIRSTDATA_IPG * Tuya TUYA
FIRSTDATA_IPG * Visa VISA
FIRSTDATA_IPG * Visa BBVA VISA_BBVA
FIRSTDATA_IPG * Visa Chaco VISA_CHACO
FIRSTDATA_IPG * Visa Ciudad VISA_CIUDAD
FIRSTDATA_IPG * Visa Columbia VISA_COLUMBIA
FIRSTDATA_IPG * Visa Comafi VISA_COMAFI

FIRSTDATA_IPG *

Visa Cordobesa

VISA_CORDOBESA

FIRSTDATA_IPG *

Visa Corrientes

VISA_CORRIENTES

FIRSTDATA_IPG *

Visa Credicoop

VISA_CREDICOOP

FIRSTDATA_IPG *

Visa Débito

VISA_DEBIT

FIRSTDATA_IPG *

Visa Electron

VISA_ELECTRON

FIRSTDATA_IPG *

Visa Formosa

VISA_FORMOSA

FIRSTDATA_IPG * Visa Galicia VISA_GALICIA
FIRSTDATA_IPG * Visa Hipotecario VISA_HIPOTECARIO
FIRSTDATA_IPG * Visa HSBC VISA_HSBC

NINININ|RP|OI NI NININININININ |l U NN ININININININININININININ N vjujlolog|logjlolu|U | NN NININIINTu N
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FIRSTDATA_IPG * Visa ICBC VISA_ICBC 7
FIRSTDATA_IPG * Visa Industrial VISA_INDUSTRIAL 7
FIRSTDATA_IPG * Visa Itau VISA_ITAU 7
FIRSTDATA_IPG * Visa Macro VISA_MACRO 7
FIRSTDATA_IPG * Visa Nacion VISA_NACION 7
FIRSTDATA_IPG * Visa Neuquen VISA_NEUQUEN 7
FIRSTDATA_IPG * Visa Patagonia VISA_PATAGONIA 7
FIRSTDATA_IPG * Visa Provincia VISA_PROVINCIA 7
FIRSTDATA_IPG * Visa Santander VISA_SANTANDER 5
LINK Cabal débito CABAL_DEBIT 7
LINK Maestro MAESTRO 0
LINK Mastercard Débito MASTERCARD_DEBIT 7
LINK Visa Débito VISA_DEBIT 0
PAYPAL PayPal PAYPAL 3
PAYPAL_SB PayPal - Mode sandbox PAYPAL_SB 3
PIM Billetera electrénica PIM PIM 0
PRISMA Cabal CABAL 15
PRISMA Cabal Débito CABAL_DEBIT 15
PRISMA CMR CMR 7
PRISMA Maestro MAESTRO 15
PRISMA Mastercard MASTERCARD 15
PRISMA Mastercard Débito MASTERCARD_DEBIT 15
PRISMA Mastercard BBVA MC_BBVA 7
PRISMA Mastercard Cencosud MC_CENCOSUD 7
PRISMA Mastercard CityBank MC_CITYBANK 7
PRISMA Mastercard Columbia MC_COLOMBIA 7
PRISMA Mastercard Comafi MC_COMAFI 7
PRISMA Mastercard Cordobesa MC_CORDOBESA 15
PRISMA Mastercard Falabella MC_FALABELLA 7
PRISMA Mastercard Galicia MC_GALICIA 7
PRISMA Mastercard ICBC MC_ICBC 7
PRISMA Mastercard ltau MC_ITAU 7
PRISMA Mastercard Macro MC_MACRO 7
PRISMA Mastercard Nacidn MC_NACION 7
PRISMA Mastercard Patagonia MC_PATAGONIA 7
PRISMA Mastercard Santander MC_SANTANDER 7
PRISMA NARANJA NARANJA 15
PRISMA VISA VISA 15
PRISMA Visa BBVA VISA_BBVA 7
PRISMA Visa Chaco VISA_CHACO 7
PRISMA Visa Ciudad VISA_CIUDAD 7
PRISMA Visa Columbia VISA_COLUMBIA 7
PRISMA Visa Comafi VISA_COMAFI 7
PRISMA Visa Cordobesa VISA_CORDOBESA 7
PRISMA Visa Corrientes VISA_CORRIENTES 7
PRISMA Visa Credicoop VISA_CREDICOOP 7
PRISMA VISA débito VISA_DEBIT 15
PRISMA VISA ELECTRON VISA_ELECTRON 0
PRISMA Visa Formosa VISA_FORMOSA 7
PRISMA Visa Galicia VISA_GALICIA 7
PRISMA Visa Hipotecario VISA_HIPOTECARIO 7
PRISMA Visa HSBC VISA_HSBC 7
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PRISMA Visa ICBC VISA_ICBC 7
PRISMA Visa Industrial VISA_INDUSTRIAL 7
PRISMA Visa Itau VISA_ITAU 7
PRISMA Visa Macro VISA_MACRO 7
PRISMA Visa Nacion VISA_NACION 7
PRISMA Visa Neuquen VISA_NEUQUEN 7
PRISMA Visa Patagonia VISA_PATAGONIA 7
PRISMA Visa Provincia VISA_PROVINCIA 7
PRISMA Visa Santander VISA_SANTANDER 5

* Disponible segun el pais.
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5. DURACION DE RETENCION DE LAS TRANSACCIONES

Las transacciones se guardan en el Back Office Vendedor por una duracién limitada.

En modo TEST, cada transaccién se conserva por una duracién de 30 dias a partir de la fecha de la
transaccion. Se borrara automaticamente después de la fecha limite.

En modo PRODUCTION, la regla de conservacién de las transacciones se establece segun la norma PCI-
DSS. Cada transaccién se conserva por una duracién de 15 meses a partir de la fecha de la transaccidn.
Se borrara automaticamente después de la fecha limite.
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6. MOSTRAR EL PANEL DE CONTROL

Nota

El acceso al Panel de indicadores requiere una configuracion. Si su Back Office Vendedor no muestra el ment Panel de
indicadores, contacte a el servicio de atencion al cliente.

Para mostrar el panel de control, haga clic en el menu Gestién > Panel de indicadores

Se abre la pdgina de los grdficos.

Evolucion de la facturacion Del 04/04/2019

al 11/04/2019

Evolucién facturacion Total :
M Facturacién I 1.925.754,24
Corge 1 i 1 | i o 1310
M Abone 4 Abr 5 Abr & Abr 7 Abr 8 Abr 9 Abr 10 Abr 11 Abr 12 Abr transaccion(es)
Cesto promedio :
Mayo '18 Sept'18 Ene 19 1.470,04
I Tasa de éxito : @
ok R
Estados = Medios de pago Visa - 96 6% =
M American Express : 2.4%
‘ Ml Confirmada : 98% ‘l M o6
I En espera: 1.6% Ml Mastercard : 0.3%
Para validar : 0.3% M Maestro : 0%
Il Rechazada : 0.1% | RS
M Anulada - 0% 0%
Detalle de fas estados Il Diners : 0%
127

Motivos de denegacion =

M Rechazo de gestién de riesgo : 42.7%
I Otros rechazos del adquirente - 36.6%
Errar de configuracién - 20.7%

Nota

Las tiendas elegidas en este ejemplo de panel de control estdn en monomoneda pero estos grdficos
funcionan en multimoneda.

Se analizan 4 tipos de datos:

La evolucion del nimero de transacciones y/o del volumen de negocios.

Los graficos estan en forma de histograma. Los datos se analizan y comparan en un periodo
determinado.

El usuario puede, en cualquier momento, pasar el cursor sobre un periodo para mostrar un globo
emergente con los montos y/o el nimero de transacciones analizadas en ese periodo.

Los diferentes estados de los pagos efectuados.

Los graficos estan en forma de anillo. Los datos se analizan y comparan en tiempo real en el periodo
elegido.

El usuario puede, en cualquier momento, pasar el cursor sobre un estado de pago para mostrar un globo
emergente con los montos y el nimero de transacciones correspondientes.

Los diferentes estados analizados son:

Anulada Fallo
Por validar En espera
Confirmada Rechazada
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Los diferentes medios de pago utilizados durante las transacciones.

Los graficos estdn en forma de anillo. Los datos se analizan y comparan en tiempo real en el periodo
elegido.

El usuario puede, en cualquier momento, pasar el cursor sobre un medio de pago para mostrar un globo
emergente con el monto y el nUmero de transacciones realizadas con este medio.

Los diferentes motivos de rechazo.

Los graficos estan en forma de anillo. Los datos se analizan y comparan en tiempo real en el periodo
elegido.

El usuario puede, en cualquier momento, pasar el cursor sobre un motivo de rechazo para mostrar un
globo emergente con los montos y el nUmero de transacciones correspondientes a este rechazo.

Las diferentes categorias de motivos de rechazo analizadas son:

Abandono 3D Secure No honrar

Otros rechazos del adquirente Limite superado/saldo insuficiente
Tarjeta invélida Rechazo 3D Secure

Tarjeta perdida o robada Rechazo de gestidn de riesgo
Error de configuracion Transaccion no permitida

Sospecha de fraude

Nota

El usuario puede, en cualquier momento, aplicar filtros en un grdfico haciendo clic en uno o varios elementos
de su leyenda.

‘ CE - 95%

I imerican Express : 3.8%

M Maestro : 0%
M visa - 0%

Ejemplo: en esta captura de pantalla, el usuario no desea analizar las transacciones realizadas con
Mastercard. El usuario hace clic en el medio de pago para ponerlo en cero (0) y excluirlo del andlisis. Solo
debe hacer clic de nuevo en el medio de pago para volver a incluirlo en el grdfico.

Nota
El usuario tiene la posibilidad de descargar cada grdfico en formato PNG, JPEG ﬂ
o SVG Descargar en formato PN‘G
. , . fi
Solo debe hacer clic en el icono de descarga y seleccionar el formato. D e e
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7. VISUALIZAR TRANSACCIONES

Desde el menu Gestion, el comerciante tiene acceso a las transacciones reales y a las transacciones de TEST.
Nota:

Las transacciones de TEST (ejemplo: perfil de desarrollador) y/o las transacciones reales (ejemplo: perfil de
contable) se pueden mostrar segun los derechos de acceso.

La interfaz se desglosa de la siguiente forma:

El panel de control
Historial del volumen de negocios.

La herramienta de bisqueda

Transacciones en curso

Permite buscar todas las transacciones que auin no han sido capturadas (por ejemplo, las transacciones
expiradas, rechazadas, en espera de autorizacién, por validar, preautorizadas, en espera de depdsito,
etc...).

Capturas
Permite buscar todas las entregas por contrato de adquirente.

Transacciones capturadas

Permite buscar todas las transacciones entregadas al adquirente.

El panel de visualizacién de las transacciones

Transacciones en curso | Copturas | Transacciones capturadas s

Transacciones en curso de Lyra Online <« N > ] @ | T | ©Pago manual | (g} Pago en N vencimientos

4| Tiendas Transaccién = Pedido = Tipo + Fecha del pago = Estado - Fecha captura v Cédigo autori.
145052 3516668 Cargo 20/04/2020 15:38:32  En espera de captura  20/04/2020 15:38:37
= Periodo de pago 146053 76-56740 Cargo 29/04/2020 15:39: 11 En espera de captura  20/04/2020 15:39:21
907135 createPayment,pr.. Cargo 29/04/2020 09:23:41  Rechazado 23/04/2020 16:12:25
® Por fecha de creacién Por fecha de captura
- — 926411 createPayment,pr..  Cargo 259/04/2020 09:24;17 Rechazado 30/04/2020 16:12:25
Del: | 29/04/2020 [B & ~ f =Y { } |

al 3 a: ~
« | Caracteristicas

Transaccién:

Ref. comprador

Ref. pedido:

Transaccidn

uulp:

Nimere de

tarjeta:

BIC § | |
IBAN: ] - | ] |
E-mail

Numere
autorizacién:

Buscar | |_Inicializar | |Bisqueda rapida- Pégina 1de1 2 [§ Resumen [yExportars JgPersonalizar Transaccion(es) 1- 5 de

De manera predeterminada, la interfaz muestra el contenido de la pestafia Transacciones en curso.
Presenta todas las transacciones del dia. Puede realizar una busqueda para acceder a las transacciones
antiguas.

Si desea visualizar los pagos entregados al banco, haga clic en la pestafia Transacciones entregadas.

Usted siempre tiene la posibilidad de hacer exportaciones en cualquier momento .
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8. PERSONALIZAR LA VISUALIZACION DEL CUADRO DE TRANSACCIONES

Puede modificar la visualizacion predeterminada de la pdgina de transacciones en curso o capturadas
afadiendo y eliminando columnas o modificando su orden.

El nuevo orden se aplicara a:
las exportaciones de transacciones

la generacion de los diarios de transacciones

para modificar la visualizacion de las columnas
Seleccione la pestafia que desee
En la parte inferior de la pagina, haga clic en Personalizar

La siguiente ventana se abre.

i .2 Persanalizacion de la tabla X
= Columnas no mostradas _, Columnas mostradas (de izquierda a derecha)

Nom de la columna - Orden Nom de la columna Anchura (px)
Destinatario de la entrega 1 Transaccién 110 g
Direccién de entrega 2 Pedido 120 ¢
Divisa de la captura 3 Tipe 75 &
Estado URL de naotificacién 4 Fecha del pago 150 4
Fecha de autorizacién 5 Estado 140 g4
Fecha de Creacion 6 Monto del pago 160
Fecha de validacidn 7 Fecha captura 150 g
Fuente pago 8 Codigo autorizacion 110 g
Identificador nacional -] Repuesta autorizacion 280 g
Idioma comprador 10 Medio de pago 155 g
Inf. Complementaria 2 11 Cartera 80 g
Inf. Complementaria 3 12 Numero de tarjeta 140
Inf. Complementaria. 13 Fecha de expiracion 150
Informacion del usuario 14 Tipo de producto 155 &
Informacion Extra 15 Token 130 4
IP comprador 16 Suscripcion 130 g
Los detalles del error 7 Comprador 180 o
Modo de pago 18 E-mail comprador 250 o
Moneda . 19 Direccién comprador 350 4 .

S > oo 3
X Cancelar

Para mostrar una columna:
Seleccione la columna en la zona Columnas no mostradas.

Haga clic en el botdn Mostrar o arrastre y suelte en Columnas mostradas.

Para borrar una columna:
Seleccione la columna en la zona Columnas mostradas.

Haga clic en el botdn Retirar o arrastre y suelte en Columnas no mostradas.

Para desplazar una columna:
Seleccione la columna en la zona Columnas mostradas.

Haga clic en el botdn $°% hasta la posicidn deseada.
Haga clic en Validar para guardar sus cambios.

El siguiente cuadro le proporciona el significado de los diferentes iconos de la ventana Personalizacion del
cuadro. Puede utilizarlos para facilitar su personalizacién.
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Desplazar el campo seleccionado hacia abajo

Desplazar el campo seleccionado hacia arriba

=8 Mostrar todas las columnas ] Retirar todas las columnas

= ==
Mostrar las columnas seleccionadas — Retirar las columnas seleccionadas
Restablecer la visualizacion predeterminada

L':I .
antes de los cambios.

Tabla 1: Cuadro de iconos para personalizar la visualizacion
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9. BUSCAR UNA TRANSACCION EN CURSO

Transacciones en curso

Transacciones en curso de Lyra Online

+|Tiendas

Tienda:

| Periodo de pago

Todas

@ Por fecha de creacién

Del: |22/08/2023

al:

4| Caracteristicas
Ref. pedido:
E-mail:

Ref. comprador:

Transaccion
uuID:

Ndmero de
tarjeta:

Transaccién
BIC:
IBAN:

Namero
autorizacién:

Token:
Recurrencia:
Tarjeta presente:
Tipo:

Modo de pago:
Medio de pago:
Afiliacion:

Moneda:

4 | Importe
Importe min.:

Importe max.:

| Estado
Estado:

Fecha de
validacién:

3
3

Desde la herramienta de busqueda:

Seleccione la pestafia Transacciones en curso.

Ingrese sus criterios de busqueda.

Los criterios de busqueda son multiples. No existen
restricciones en la cantidad de criterios. Sin embargo,
cuantos mas criterios haya, mas largo sera el tiempo de
respuesta. Si el tiempo de respuesta es demasiado largo,
se solicita al vendedor que limite el rango de bldsqueda.

Los criterios son los siguientes:
Tienda (por defecto todas)
Rango de fechas/horas de creacion
Rango de fechas/horas de remesa

Referencia de pedido del vendedor (proporcionado
por el vendedor en el formulario)

Direccion de correo electrénico del comprador

Referencia del comprador (codigo de cliente
proporcionado por el vendedor)

UUID (referencia Unica de pago generada por la
plataforma de pago y enviada al sitio del vendedor al
final del pago)

Numero de tarjeta de pago, BIC o IBAN
NuUmero de transaccion
NUmero de autorizacion
Alias (identificador de comprador o RUM)
Referencia de la suscripcidn asociada al alias
Presencia de tarjeta
Tipo de operacidn:
débito: crédito a favor del vendedor,
crédito: crédito a favor del comprador,

verificacidn: operacidn que permite verificar la

validez de una tarjeta. Nunca da lugar a un débito

0 a un crédito.

pre-autorizacion
Modo de pago

Pago simple

Pago en vencimientos

etc.

Medio de pago (restriccidén de la busqueda segun el
método de pago utilizado)

Afiliacidn (permite una restriccion de la busqueda en
la afiliacién del vendedor o en la Wallet)

Monto (permite definir un rango de montos)

Estado de la operacion (permite restringir la busqueda

segun el estado de la transaccién)

Haga clic en el botén Buscar.
La plataforma de pago también pone a disposicién una
lista de busquedas rapidas:
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Monto min.:

Monto max.:

| Estado

Estado: Todos

Fecha de q

validacion:

Buscar J lnicializar]

: Las transacciones del dia

& Las transacciones para validar

(&) Las transaccionas confirmadas dal dia
: Las transacciones expiradas

.+ Todas las transacciones

o Las transacciones canceladas

@ Las transacciones rechazadas

3
3
3

Busqueda rapida -~

| P&

Los resultados se muestran en el panel de visualizacion de

las transacciones.
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10. BUSCAR UNA TRANSACCION CAPTURADA

Transacciones en curso | Capturas

Transacciones capturadas

Transacciones capturadas Lyra Online

4| Tiendas

Tienda Todas

) Fecha de captura
Del: |22/08/2023 |3 a:

al: 3 a

) Periodo de pago
Del: 3 a:

al: 3 a

) Caracteristicas
Ref. pedido:

N° de remesa
E-ma

Ref. comprador:

Transaccién
uuID

Ndmero de
tarjeta

Transaccién
BIC
IBAN

Namero
autorizacion:

Token

Recurrencia:

Tarjeta presente
Tipo:

Modo de pago
Medio de pago: | Tc
Afiliacién

Moneda

4| Importe
Importe min.

Importe max

| Estado
Estado

Estado de
conciliacién

Litigios:

Buscar Inicializar

Blsqueda répida~

Seleccione la pestafia Transacciones capturadas.

Ingrese sus criterios de busqueda.

Los criterios de busqueda son multiples. No existen
restricciones en la cantidad de criterios. Sin embargo,
cuantos mas criterios haya, mas largo sera el tiempo de
respuesta. Si el tiempo de respuesta es demasiado largo,
se solicita al vendedor que limite el rango de busqueda.
Los criterios son los siguientes:

Tienda (por defecto todas)
Rango de fechas/horas de remesa
Rango de fechas/horas de creacion

Referencia del pedido (proporcionado por el
vendedor)

Numero de captura
Direccion de correo electrénico del comprador

Referencia del comprador (cddigo de cliente
proporcionado por el vendedor)

UUID (referencia Unica de pago generada por la
plataforma de pago y enviada al sitio del vendedor al
final del pago)

Numero de tarjeta de pago, BIC o IBAN
NUmero de autorizacién
Alias (identificador de comprador o RUM)
NUmero de transaccion
Referencia de la suscripcién asociada al alias
Tipo de operacion:
débito: crédito a favor del vendedor,
crédito: crédito a favor del comprador,

verificacidn: operacién que permite verificar la
validez de una tarjeta. Nunca da lugar a un débito
0 a un crédito.

pre-autorizacion
Modo de pago

Pago simple

Pago en vencimientos

etc.

Afiliacion (permite una restriccién de la busqueda en
la afiliacién del vendedor o en la Wallet)

Moneda

Monto (permite definir un rango de montos)
Estado de la operacion

Estado de conciliacién

Litigio (permite identificar las transacciones
impagadas)
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Haga clic en el botén Buscar.
Los resultados se muestran en el panel de visualizacion de
las transacciones.
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11. CONSULTAR EL DETALLE DE UNA TRANSACCION

Transacciones en curso | Capturas | Transacciones capturadas il
Transacciones en curso de Lyra Online « T ] @ | T | @ rago manual | {gPago en N vencimientos
| Tiendas Transaccién = Pedido - Tipo ~ Fecha del page = Estado b4 Fecha captura = Cédigo autori.
146052 3516668 Cargo 29/04/2020 15:38:32 En espera de captura  29/04/2020 15:38:37
) Pesfodo de page 146053 76-56740 Cargo 29/04/2020 15:39:11 En espera de captura  29/04/2020 15:39:21
207135 createPayment,pr.. Cargo 29/04/2020 09:23:41 Rechazado 23/04/2020 16:12:25
® Por fecha de creacion Por fecha de captura

5 — 926411 createPayment,pr..  Cargo 29/04/2020 09:24:17 Rechazado 30/04/2020 16:12;25
Del:  29/04/2020 3 a ) ) | { N} [

al 4 a v
| Caracteristicas

Transaccitn:

Figura 1: Lista de las transacciones en curso

Para consultar el detalle de una transaccién, haga doble clic en la linea correspondiente.

@) Detalles de una transaccién en curso : 125624 (Referencia pedido: 1Y5-534) X

@ Informacién 5| 3D Secure £\ Comprador 7 Gestion de riesgos || || Registro de actividad

Figura 2: Ejemplo de pestarfias en el detalle de la transaccién

En el detalle de la transaccion, el nimero de pestaiias es igual al nUmero de informacidn transmitida en
el formulario.

Un signo de interrogacién rojo a la izquierda del nombre de una pestaia indica que el motivo del rechazo
tiene que ver con la informacién contenida en esa pestafia.
Las principales pestafias visibles:

Informacién

Muestra las caracteristicas del pago.

Autenticacion
El nombre de la pestafia Autenticacion varia segun el tipo de autenticacion:
3D Secure
Authentification PayPal
Authentification American Express Safekey
etc.
Compradores
Muestra los datos personales del comprador.
Registro de actividad
Muestra el historial de las operaciones realizadas en la transaccion.
Las pestafias complementarias:
Extra
Muestra la informacidn adicional que el vendedor puede enviar en su solicitud de pago.
Entrega

Esta pestafia se muestra si y solo si el vendedor transmite la informacidn sobre la direcciéon de entrega
a la plataforma de pago (impuesto por ciertos medios de pago).
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Carrito

Esta pestafia se muestra si y solo si el vendedor transmite el contenido del carrito de la compra a la
plataforma de pago.

Gestion de riesgos

Esta pestafia se muestra si y solo si el vendedor esta suscrito a la opcidn Control del riesgo.

Gestion de riesgos avanzada

Esta pestafia se muestra si y solo si el vendedor esta suscrito a la opcién Gestidn de riesgos avanzada.
Nota:

En caso de rechazo en el control de riesgos avanzada, la pestafia estd acompafada de un signo de
exclamacion rojo.

Varios intentos

Esta pestafa se muestra si y solo si el comprador ha hecho varios intentos de pago. Muestra el cuadro
con todos los intentos.

La linea en negrita corresponde a la transaccion actual.

Al hacer doble clic en una linea de la tabla se accede al detalle del intento de pago correspondiente.
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11.1. Consultar las caracteristicas del pago

Las caracteristicas del pago se muestran de forma predeterminada.

|@ Detalles de una transaccién en curso : 151114 (Referencia pedido: izx-04265) X

@ Informacion & Comprador || |, Gestidn de riesgos || % Andlisis de riesgos 1;] Registro de actividad

ID transaccion : 151114 @&
Transaccidn UUID : 5a21ca03514346278b022470c8e833be
Referencia pedido : izx-04265
Nimero de transaccién First Data : 620050502
Nimero de ticket First Data : 123
Tienda:  _ ( )
Monto actual : 32,76
Tipo : Cargo
3 Ciclo de vida de la transaccién
Estado : En espera de captura
Fecha de creacion : 05/05/2020 03:30:38
Fecha solicitada de captura : 05/05/2020 03:30:38

= Medio de pago
Medio de pago : e
Namero de tarjeta : 597010XXXXXX0018 (06/2021 - valida)
Opciones de Pago : Pago en 1 cuota de 32,76
Emisor :

3 Autorizacién
Mdmero de comercio : 11223344
Merchant Number : 200XXX18
Codigo de autorizacién : 0 : Approved Transaction
Mdmero autorizacién : 147230
Fecha de autorizacién : 05/05/2020 03:30:54

12 Datos técnicos
Estado de la URL de notificacién : Enviado ( #) Visualizar informacisn) <
® Validar | E)Mndiﬂcarl @ anular | [ Duplicar | 'ERedbo

L I Cerrar J

La pestana Informacidn contiene los siguientes elementos:

Identificacién de la transaccién y UUID

Muestra el nimero Unico de transaccion, generado por la plataforma de pago, la referencia del pedido
del vendedor (si fue transmitido), el nombre de la tienda, el identificador de la tienda, el monto actual,
la moneda de la transaccién y el tipo de operacién (débito o crédito).

Informacion sobre el ciclo de vida de la transaccion

Muestra el estado actual de la transaccidn, la fecha de creacién de la transaccion (puede ser diferente
a la fecha de autorizacién), la fecha de captura en el banco solicitada y el estado de conciliacion si la
transaccion ya estd en estado Transaccion enviada al adquiriente.

Medio de pago
Muestra la informacidn sobre el medio de pago utilizado.

Informacion sobre los datos de la autorizacién

Sin importar el medio de pago utilizado, el cédigo de retorno del adquiriente es restituido sin alteracion
(importante para los adquirientes privados y extranjeros). La informacién mostrada es la siguiente: la
afiliacion del adquiriente que fue utilizada para la autorizacién (puede ser recargada por el formulario
0 puede ser recargada si se aplican las reglas de transacciéon (On-Us)), el nimero de autorizacion,
la informacidn sobre la toma de huella si se realizd una autorizacidn previa, la fecha y hora de la
autorizacion.

Datos técnicos

Muestra el estado de la URL de notificacidn instantanea (IPN) y la clave generada por la plataforma de
pago que valida la integridad de los datos retornados.

Informacidn de origen

Muestra la versién del navegador utilizado, la versidon del médulo de pago si es restituido, la version de
la solucién de e-commerce utilizada y la fuente del pago (e-commerce, Back Office, Web Services con
la version utilizada).
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11.2. Consultar los detalles de los intentos de pago

La pestafia Multiples intentos enumera las transacciones de cada intento de pago realizado por el

comprador.
@ Detalles de una transaccion en curso : 265228 (Referencia pedido: KI-59150) X
@ Informacion L"_ Muiltiples intentos || /2 Comprador % Carrito || | gy Gestidn de riesgos Gestion de riesgos ¢ =+
Informaciones globales
Monto del pedido: 590,00
Numero de intentos: 3
Estado final: En espera de captura
Transacciones
N° Fecha Medio ... Numero de tarjeta Estado Motivo del re...
1 07/04/2020 17:58:36 @ 597010XXXXXX0059 Rechazado
2 07/04/2020 18:00:03 = 497010XXXXXX0071 Rechazado
3 07/04/2020 18:00:21 497010XXXXXX0014 En espera de captura
X Cerrar

Figura 3: Ejemplo de pestafia Mdltiples intentos

Esta pestafia se muestra solamente cuando el comprador ha realizado al menos 2 intentos de pago.
Consulte el capitulo Configurar el numero de intentos adicionales en la pagina 10 para configurar el nimero
maximo de intentos autorizados.
En la pestaifia Multiples intentos, podra consultar la siguiente informacion:
El monto del pedido,
El nimero de intentos realizados,
El estado final del pago,
La lista de intentos con el detalle de cada una de ellas:
la fecha de pago,
el tipo de medio de pago utilizado,
el nimero de tarjeta o de cuenta utilizada,

el estado del pago,

El motivo del rechazo (3D Secure o Gestion de riesgos).
Al consultar el detalle de un intento se resaltara la linea correspondiente.

Al hacer doble clic en un intento se abrird el detalle de la transaccién asociada.
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11.3. Consultar el resultado de la autenticacion American Express SafeKey

American Express SafeKey se basa en la tecnologia 3D Secure para autenticar al titular de la tarjeta durante

los pagos en linea.

La interpretacion de la informacidn en la pestafia SafeKey es la misma que en el capitulo #unique_29.

Haga clic en la pestafia SafeKey.

@ Detalles de una transaccién en curso :

@ Informacion | I} Safekey

]

& Comprador

= Resiimen
Enrolamiento del medio de pago a 3D Secure :
Autenticacion comprador :
Estado final del proceso de autenticacion :

Transferencia de responsabilidad :

(= 3D Secure v2
Red DS :
Bin compatible con el protocolo :
Protocolo compatible con el adquirente :
URL del 3DS Method :
URL de I'ACS :

Método de autenticacion :

(& Datos de autenticacion
Prueba de autenticacion :
Indicador de comercio electrénico :
Preferencia del comercio :

= Detalle de autenticacion
Fecha
11:24:01

Evento

11:24:01 3DS Método presente para este bin

En la seccion Resumen encontrara:

(Referencia pedido: )

X

™ Gestion de riesgos Gestion de riesgos avanzada L_| Registro ¢ #

Enrolado

Exitosa

Proceso 3D Secure terminado
Si

AMEX_SAFEKEY

Si

Si

https:// Jacs/v2/3dsMethod
https:// facs/v2/creq

Challenge (autenticacion con interaccion del titular de la tarjeta)

piﬂxixijxi*i*x(xniixixlkx*;:
05
3D51 activado / 3DS2 sin preferencia

Rango de la tarjeta presente en el cache 3DS2 Amex_safekey

X cerrar

el estado de la inscripcién del medio de pago al programa 3D Secure,

el estado de autenticacién del titular,

el estado final del proceso 3D Secure,

el resultado del calculo de transferencia de responsabilidad.

Las demds secciones contienen informacidn técnica sobre el proceso de autenticacidon que pueden resultar

utiles en el caso de una solicitud de asistencia

3D Secure v2: Indica, entre otros, el método de autenticacion del titular (frictionless o challenge).

Datos de autenticacion: Indica en particular la preferencia del comerciante en 3DS2, el motivo de la
denegacidn, silo transmite la AEC, o |la validez del mensaje que contiene el resultado de la autenticaciéon

del portador (PaRes) en 3DS1.

Detalle de la autenticacidon: Enumera los eventos que se produjeron durante la autenticacion.

Para obtener mas Informacién, consulte el capitulo #unique_29.
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11.4. Consultar la informacion sobre el comprador

Puede acceder a la informacién sobre el comprador desde la pestaifia Comprador.

@ Detalles de una transaccién en curso : 925977 (Referencia pedido: myOrderld-385626) 3

© Informacién || 43 30 Secure | B Comprador | (g, Gestion de riesgos Gestion de riesgos avanzada | [_] Registi

3 Informacién del comprador
Direccion 1P : 192 10
pais1p: [ France
Titulo: M

Estado de cliente : Particular

o : Benoit Dupont

Referencia del comprador

Dif ER, France

Complemento de dire

Teléfono : 06 87
Teléfono mévil
Idioma : Francés

Razén social

X cerrar

Esta pestafia muestra:
la direccion IP desde la que el comprador realizd su compra,
el pais que alberga la direccion IP,
el tratamiento del comprador*,
el tipo de cliente (particular o empresa)*,
la referencia del comprador en el sistema de informacidn del vendedor*,

Los datos personales del comprador (nombre completo, nimero de identificacidon nacional, direccién,
*
numero de teléfono, etc.) ,

el idioma elegido por el comprador para visualizar la pagina de pago y los correos electrdnicos de
confirmacidn de pago,

*

la razdn social, si se trata de una empresa ,

*

el token del medio de pago (si corresponde) .

Alias : difee07c4ddad0d183a67e6985e87{a9

Puede hacer clic en el token para visualizar la informacién sobre el mismo.

* . . . ey, 7 . .7 . .
Unicamente si el vendedor transmitié esta informacién en su solicitud de pago.
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11.5. Consultar las informaciones del sub-comercio

Las informaciones del sub-comercio transmitidas en la solicitud de pago son accesibles desde la pestafia
Sub-comercio.

@ Detalles de una transaccion en curso : 919434 (Referencia pedido : CW51722) X

+ @ Informacion “a 3D Secure & Comprador ﬁ Sub-comercio U Entrega # Carrito |l Ges=

= Informacion sobre el Sub-Merchant

Apellido : name
Numero de identificacion 222222222

legal :
MID : 1234567
MCC: 1234

Tipo de compafiia : company type
Soft descriptor : soft descriptor
URL : wurl
Direccion : address
Complemento de direccion address2

Codigo Postal :  zip
Ciudad : city
Pais : country
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11.6. Consultar la informacion de entrega

Esta pestaiia solamente aparece cuando el vendedor ha enviado al menos una informacién sobre la entrega
en su solicitud de pago.

(@ Detalles de una transaccion en curso : 265207 (Referencia pedido: cdi16158) X
@ Informacion ,f} Comprador | & Extras | Entrega  Carrito Y Gestion de riesgos Gestion de riesgo =

Tipo de cliente :  Particular

Destinatario : Benoit Dupont

Razdn social :
Direccion de entrega : [0 | 11, rue du gorp,_ Francia
Teléfono : 187

Transportista :
Velocidad de entrega : Estandar

Tipo de entrega : Retiro en un punto de relevo

X Cerrar

Figura 4: Ejemplo de pestafia Entrega

Esta pestafia muestra:
el tipo de cliente (particular o empresa),
el destinatario,
la razén social en caso de entrega en tienda o punto de conveniencia,
el nombre y apellido en caso de entrega a domicilio,
la direccion de entrega,
el nimero de teléfono de contacto,
el nombre del transportista,
el plazo de entrega,

el tipo de entrega.
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11.7. Consultar los detalles del carrito

Esta pestafia solamente aparece cuando el vendedor ha enviado al menos una informacién sobre el
contenido del carrito en su solicitud de pago.

@ Detalles de una transaccion en curso : 265207 (Referencia pedido: cdi16158) X

@ Informacion & Comprador & Bxtras | Entrega “, Carrito i Gestion de riesgos Gestion de riesgg =

Articulo: Smartphone
Referencia: Z-100000
Cantidad: 1 Precio: 590,00

M Cerrar

Figura 5: Ejemplo de pestafia Detalles del carrito

Para cada uno de los articulos presentes en el carrito, podra consultar:
la referencia
el nombre
el precio
la cantidad
la categoria

el monto del IVA
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11.8. Consultar informacion adicional

@ Detalles de una transaccion en curso : 265210 (Referencia pedido: 65508) X
@ Informacion | S Comprador || & Extras | Entrega iy Gestion de riesgos Gestion de riesgos avanzada | | =

Informacion complementaria [1] :  Applications
Informacion complementaria [2] : Google Play store
Informacion complementaria [3] : Whatsapp / Snapchat / Facebook / Instagram
Smartphone Color :  Blue
Size: 8'

X cerrar

Figura 6: Ejemplo de pestafia Extras

La pestaia Extras solamente aparece:
cuando se ha transmitido al menos una informacién adicional sobre el pedido en la solicitud de pago:
en los campos vads_order_info, vads_order_info2, vads_order_info3 del Formulario API.
a través de los atributos orderinfo, orderinfo2, orderinfo3 del objeto metadata de la APl REST.
cuando se transmitio al menos un campo personalizado en la solicitud de pago:
vads_ext_info_xxxx del Formulario API.

en los metadata de la API REST.
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11.9. Consultar los controles realizados en la transaccion

Esta pestafia solo se muestra si ha suscrito el servicio Gestion de riesgos.
De manera predeterminada, todos los controles estan desactivados. Es necesario configurar los controles
de manera individual para cada tienda (Configuracidn > Gestion de riesgos).

Para consultar los controles realizados en la transaccién, abra la pestaiia Gestidn de riesgos.
@ Detalles de una transaccién en curso : 146050 (Referencia pedido: i04474) X
@ Informacion an] 3D Secure & Comprador 7 Gestion de riesgos | | | Registro de actividad

=) Controles de tarjeta
Control tarjeta corporativa :
Control del nimero de tarjeta : @

Control del codigo BIN : &)

= Controles contextuales
Control de la direccién IP : )
Control del limite total de pagos : @
Control del pais del medio de pago : ©

Control IP del pais : n/a (no aplica)

Control de la coherencia de paises : n/a (no aplica)

=) Resultado del control

Gestion de riesgos : @)

= Pais

X Cerrar

Los controles se dividen en secciones (controles de tarjeta, controles contextuales, pais, etc.)
El resultado de cada control puede ser:

n/a: control no realizado o no aplicable,

icono verde: control aprobado con éxito, no se generd ninguna alerta,

icono amarillo: se generd una alerta,

icono rojo: control fallido.

La seccion Resultado del control muestra el resultado global de los controles:
n/a: no se realizé ningln control o ningtin control era aplicable,
icono verde: todos los controles se aprobaron con éxito, no se generd ninguna alerta,
icono amarillo: se generd una o mas alertas,
icono rojo: uno o mas controles fallidos.

El fallo de uno o mas controles provocara el rechazo del pago y se mostrara un signo de interrogacion rojo
en el nombre de la pestaiia.
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11.10. Consultar el resultado de la gestion de riesgos avanzada

La pestafia Gestion de riesgos avanzada enumera los controles realizados durante el pago asi como las
decisiones tomadas.

Para que se muestre la pestaiia Gestion de riesgos avanzada, debe activar el envio de las transacciones
al médulo de gestién de riesgos.

Para mds informacion sobre la configuracidn de los controles de riesgos, consulte el Manual del usuario del
Back Office - Gestion de riesgos avanzada.

Ninguna regla aplicada

1

@ Detalles de una transacci6n en curso : 146062 (Referencia pedido: 978-3186) X

.@ Informacion an) 3D Secure }'5 Comprador i Gestion de riesgos Gestion de riesgos avanzada | | | Regis #

= Resultado de la llamada 1 al médulo de gestion de fraudes

Regla(s) activada(s) durante la llamada 1 : Ninguna regla ha sido activada

Decisién(es) tomada(s) en consideracién Ninguna decision
durante la llamada 1 :

La transaccién no corresponde a los criterios configurados en la gestion de riesgos avanzada o no hay
ninguna regla configurada y activa.

Una o mas reglas aplicadas

@ Detalles de una transaccién en curso : 146065 (Referencia pedido: 36426) X

w@ Informacion || g 3D Secure & Comprador 7y Gestion de riesgos Gestion de riesgos avanzada | | | Regis #

= Resultado de la llamada 1 al médulo de gestion de fraudes

Regla(s) activada(s) durante la llamada 1 : Monto entre los limites definidos
Ndmero de intentos con una direccién IP en la semana

Decisién(es) tomada(s) en consideracion Desactivacion de 3D Secure
durante la llamada 1 :

En funcidn de las reglas activadas por el vendedor, la plataforma de pago puede realizar varias llamadas
al mdédulo de gestidn de fraudes durante el pago:

después de la validacion de los datos ingresados
después de haber realizado una autenticacion fuerte
después de la solicitud de autorizacion

Hay dos informaciones disponibles para cada llamada:

la linea Regla aplicada durante la llamada a x, que enumera los criterios de los controles activados
por el vendedor que se aplican a la transaccion.

la linea Decision tomada durante la llamada a x, que enumera las acciones realizadas segun las
reglas definidas por el vendedor.

Observaciones sobre las acciones:
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Ciertas acciones pueden acumularse, por ejemplo "Notificar al vendedor" y "Activar / Desactivar 3D
Secure".

La accién "Rechazar" tiene prioridad sobre la accion "Validar manualmente".

La accion "Activar 3D Secure" cancela la accién "Desactivar 3D Secure".
Pago rechazado por el médulo de gestidn de fraudes

Cuando un control genera el rechazo del pago, aparece un signo de exclamacién rojo a la izquierda del
nombre de la pestafia:

@ Detalles de una transaccién en curso : 146070 (Referencia pedido: oh-2171) X
@ Informacion ,g Comprador | | 3, Gestion de riesgos | () Gestidn de riesgos avanzada || | | Registro de actividad

(& Resultado de la llamada 1 al médulo de gestion de fraudes

Regla(s) activada(s) durante la llamada 1 : Numero de intentos con una direccién IP en la semana
Monto superior al limite maximé

Decision(es) tomada(s) en consideracién Rechazar la transaccién
durante la llamada 1 : Desactivacién de 3D Secure

El detalle del error que se muestra en la pestafia Informacion contiene el valor 147:

= Ciclo de vida de la transaccién

Estado : Rechazado ( #) Motivo del rechazo : Gestién de riesgos avanzada)
Detalles del error : 147 : El médulo de evaluacién de riesgo ha solicitado rechazar esta transaccién.
Fecha de creacién : 29/04/2020 16:53:22
Fecha solicitada de captura : 29/04/2020 16:53:22
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11.11. Consultar el historial de la transaccion

Para consultar el historial de las operaciones realizadas en la transaccidn, abra la pestaiia Historial.

(@) Detalles de una transaccién en curso : 151115 (Referencia pedido: Iw37395) *
@ Informacion & Comprador || | 3, Gestion de riesgos || % Andlisis de riesgos || | | Registro de actividad

Fecha ~ Operacién Usuario Inf.

05/05/2020 03:38:04

Llamada URL de notificacion

SENT, rule=URL de notif...

05/05/2020 03:38:04
05/05/2020 03:38:02
05/05/2020 03:37:48
05/05/2020 03:37:48

| 05/05/2020 03:37:47 Modificacion 05/05/2020 — 07/05/2...
05/05/2020 03:37:22 E-mail de confirmacion vende... to:
05/05/2020 03:37:22 E-mail de confirmacién compr... to:

05/05/2020 03:37:22
05/05/2020 03:37:22
05/05/2020 03:37:21

Llamada URL de notificacién
Modificacién
Llamada URL de notificacion

Llamada URL de notificacién

Llamada URL de notificacion
Llamada URL de notificacién

Autorizacién

REDIRECTED_301, rule...

84.6 ARS — 74.6 ARS

SENT, rule=URL de notif...
REDIRECTED 301, rule...

SENT, rule=URL de notif...
REDIRECTED_301, rule...

Firstdata authorisation s...

L Info. complementaria : Llamada URL de notificacién
SENT, rule=URL de notificacién sobre una operacién proveniente del Back Office, duration=~1,0s, response=

X cerrar |

Se enumeran todos los eventos con el maximo nivel de detalles posible.
Cualquier actualizacién de la transaccion (fecha de captura, monto, anulacién, reembolso, etc.)
Historial del envio del e-mail del vendedor y acuse de recibo
Historial del envio del e-mail del comprador y acuse de recibo

Historial de los llamados a la URL de notificacion al final del pago

Se registra la fecha y hora del llamado, el tiempo de tratamiento de la IPN por parte del sitio
del comerciante y los primeros 200 octetos leidos en la interfaz de conexién (socket) del sitio del
comerciante.

Informacion sobre la hora de depdsito en el banco y el nimero de captura asociado si existe.
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12. REALIZAR UNA OPERACION EN SUS TRANSACCIONES

La lista de operaciones autorizadas en una transaccion depende de su estado (y de los derechos del
usuario).

Esta lista varia segun si se ubica en la pestafia Transacciones en curso o en la pestafia Transacciones
capturadas.
Se puede acceder a la lista de operaciones autorizadas:

mediante la barra de mend,.

Transacciones en curso Capturas Transacciones capturadas

= X " &) Pago manual | (g} Pago en N vencimientos
Transaccion ¥ Pedido = Tipo ¥ Fecha del pago ~ Estado = Monto del pago

mediante un clic derecho,
Q) Mostrar los detalles de la transaccion

& Modificar

€3 Cancelar

&3 Captura manual
m Recibo

¢ Editar la referencia del pedido

Y Ejecutar la URL de nofificacion
[=9] Reenviar el e-mail de confiracion de la fransaccion al comprador
24 Reenviar el e-mail de confirmacion de la transaccién al vendedor
&) Creacién de un token de esta transaccion

&) Pago manual

& Pago en N vencimientos

en la parte inferior de la ventana de Detalle de la transaccion.
] Modificar OAnular i—fRecibu

XK cerrar
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13. VALIDAR UNA TRANSACCION

Esta operacidon permite indicar que la transaccion puede ser capturada en la fecha de presentacion
asignada.

Solo se pueden validar las transacciones con uno de los siguientes estados:
Por validar

Por Validar y autorizar

Para validar una transaccion
Haga clic en la pestafia Transacciones en curso
Seleccione la transaccidn.
Haga clic en Validar.

Cuando latransaccion es validada, el estado cambia a "En espera de captura" o "En espera de autorizacion"
en funcién del estado inicial de la transaccion.
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14. CANCELAR UNA O VARIAS TRANSACCIONES

Esta operacidn permite cancelar totalmente la transaccidn antes del débito efectivo.

No permite una cancelacion parcial. Si desea cancelar parcialmente una transaccién, consultar el capitulo
Modificar una transaccion.

En funcion del adquiriente, es posible la cancelacién:
antes de que se llegue a la fecha de remesa,
después de la fecha de remesa, hasta que no se haya compensado la transaccion.
No se propondra la cancelacién si ya no ha comenzado el proceso de remesa. En este caso debera proceder
a un reembolso.
Cuando se acepta una solicitud de cancelacidn, el estado de la transaccion pasa a Anulado (CANCELLED).

Es imposible cancelar una solicitud de cancelacidn.

Solicitud de restitucion (reversal)

Si el adquiriente lo soporta, cuando el vendedor cancela una transaccion, la plataforma de pago solicita
automaticamente la cancelacién de la solicitud de autorizacién.

Si el emisor de la tarjeta acepta la solicitud, se restaura el limite de autorizacién de la tarjeta del portador.
En el caso contrario o si el adquiriente no soporta la restitucion, se cancela la transaccion y se restaura el

limite de la tarjeta al expirar la solicitud de autorizacién.

Si durante la cancelacion se realiza una solicitud de restitucion, la informacidn es visible en el detalle de
la transaccion (pestafia Historial).
Para solicitud la cancelacion de una transaccion:

Ubiquese en la pestaifia Transacciones en curso para cancelar una transaccién en curso.

Ubiquese en la pestaina Transacciones capturadas para cancelar una transaccion capturada pero no
compensada..

Seleccione la transaccion.

Haga clic en Anular.
Se abre un mensaje de confirmacion de la cancelacion.

Haga clic en Si para confirmar la cancelacién de la transaccién o en No para cancelar su accion.

Una transaccion cancelada desde la pestaia Transacciones capturadas aparecera en la pestafia
Transacciones capturadas.

Puede aparecer un mensaje de error si no es posible cancelar la transaccion. En ese caso, seguir las
instrucciones indicadas por el mensaje.

Cancelaciones multiples

Es posible cancelar varias transacciones al mismo tiempo:
Seleccione todas las transacciones a cancelar.
Utilice la tecla Ctrl y el clic izquierdo para seleccionar varias transacciones.
Haga clic en Anular y confirme su eleccidn.

El estado de las transacciones pasara a Anulado.
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15. MODIFICAR UNA TRANSACCION

La operacidon Maodificar esta disponible cuando la transaccion posee uno de los siguientes estados:
Por validar
Para validar y autorizar
En espera de autorizacion
En espera de captura

Esta accidon permite modificar el monto y la fecha de captura en el banco respetando los siguientes
requerimientos:

el monto no puede ser superior al monto inicial

cuando la transaccién aun no ha sido autorizada, la fecha de captura puede ubicarse en cualquier fecha
entre la fecha del dia y el fecha de captura especificada por el vendedor durante el pago.

Se activara automaticamente una solicitud de autorizacién si la fecha de captura elegida se encuentra
entre la fecha del dia y la fecha del fin de validez de una solicitud de autorizacion.

cuando la transaccién ya ha sido autorizada, la fecha de captura en el banco no puede ser superior a
la fecha de validez de la autorizacién

el tipo de tarjeta autoriza la modificacién del monto o de la fecha de captura.

Para modificar una transaccion:
Seleccione la transaccion.
Haga clic en Modificar.

Aparece el cuadro de didlogo Modificacion de una transaccion.

|; Modificacion de una transaccion !
Informacion
Muevo monto™: | 68.44

Fecha de remesa™: | 11/04/2019 9

Cancelar

Es posible validar las transacciones que tienen el estado Para validar o Para validar y autorizar,
marcando la casilla Validar la transaccion.

Ingrese el nuevo monto.

Cabe recordar que el nuevo monto debe ser inferior al monto inicial.

Ingrese la fecha de captura.

El calendario propondra el rango autorizado para la fecha de captura. El rango es calculado en funcién
de la duracién de la validez de la autorizacion. Este periodo depende del medio de pago y de la red en
la que se realizd la solicitud de autorizacién.

Haga clic en Validar.

Cuando la transaccién es modificada:
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el monto del pago corresponde al monto modificado,

el monto inicial corresponde al monto antes de la modificacion.
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16. DUPLICAR UNA TRANSACCION

Esta funcion permite crear una nueva transaccidn con las mismas caracteristicas (especialmente el nimero
de tarjeta) que la transaccion que sirvié de base para la duplicacion.

Una transaccion duplicada tiene las mismas caracteristicas que todas las demas transacciones, y puede a
su vez ser duplicada.

Durante la duplicacidn de una transaccidn, se realiza una nueva solicitud de autorizacion con el numero de
tarjeta correspondiente a la transaccidn de origen. Esta transaccidn no cuenta con garantia de pago.

El recibo de pago sera enviado al comprador si el e-mail existe en la transaccién de origen y si la regla de
notificacidn asociada al envio de un e-mail al comprador estd activada.

Las transacciones que pueden ser objeto de una duplicacién deben tener uno de los siguientes estados:
Capturada
Vencido
Anulado

Rechazado

La duplicacién de transacciones rechazadas, realizadas con tarjetas Mastercard (Mastercard, Maestro,
Mastercard débito), esta prohibida cuando el motivo de rechazo se encuentra en la siguiente lista:

04 - Conservar la tarjeta

14 - Numero de tarjetahabiente invalido
15 - Emisor de la tarjeta desconocido
41 - Tarjeta perdida

43 - Tarjeta robada

54 - La fecha de vencimiento de la tarjeta a caducado

Para duplicar una transaccion:

Seleccione la transaccion.

Haga clic en Duplicar.

Aparece el cuadro de dialogo Duplicacidén de la transaccion. Todos los campos estan completados
previamente.

05 Duplicacidn de la transaccién 600006 X
Informacién sobre la duplicacién
Referencia pedido: | Test MKP-TRD10
Monto *: | 135.7
Moneda®: |UsD (Délar U.5.) -4
Fecha de captura solicitada *: | 11/04/2019 [

Validacién manual:

Duplicar Cancelar

Puede modificar:
La referencia del pedido.
El monto.

La moneda.

Si la moneda seleccionada no es compatible, se muestra el siguiente mensaje: Moneda no
aceptada para esta dfiliacion y/o esta tienda.
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La fecha de entrega solicitada.
No puede ser anterior a la fecha de modificacion de la transaccion.

El modo de validacién marcando o desmarcando Validacion manual si lo desea.
Haga clic en Duplicar para continuar o en Anular para anular la duplicacion.

La transaccidon se muestra en la pestafia Transacciones en curso.
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17. REEMBOLSAR UNA TRANSACCION

Esta operacion permite abonar nuevamente la cuenta bancaria de un cliente después de una transaccion.

Se abona a la cuenta de un cliente el monto reembolsado, mientras que se debita el mismo monto de la
cuenta del vendedor.

El reembolso solo estd disponible para las transacciones capturadas. Dependiendo del adquirente, es
posible reembolsar una parte o la totalidad del monto de una transaccion.

El plazo de reembolso después de la fecha del pago inicial depende también del adquirente o de la red.
Por ejemplo:

60 dias en la red PAYPAL.

15 meses la red AMEXGLOBAL.

Para mas informacidn, consulte la documentacion de referencia del medio de pago concernido.

Caso de rechazo de reembolso:

El dispositivo credit online ha sido implementado recientemente. Este dispositivo integra sistematicamente
una solicitud de autorizacion al banco del comprador cada vez que se realiza una solicitud de reembolso.

De esta manera, podra saber si el reembolso fue aceptado vy, de lo contrario, la razén del rechazo.

Si se rechaza la solicitud de autorizacion, el banco del comprador nos envia el motivo, el cual le
comunicaremos.

Deberd reembolsar al comprador por otro medio de pago (cheque, transferencia bancaria, etc.)

Vaya a la pestafa Transacciones capturadas.

Seleccione la transaccion.

Haga clic en Efectuar un reembolso. Aparece el cuadro de didlogo Reembolso de la transaccidn.

Ejemplo de reembolso total Ejemplo de reembolso parcial

& Reembolso de la transaccion306961 3 & Reembolso de la transaccion600006 X
Informacién sobre el reembolso Informacién sobre el reembolso
Referencia pedido: UAT39937 Referencia pedido: Test MKP-TRD10
Monto del pago: 30.13 Monto del pago: 135.7
Moneda Meneda:
Monto ya reembolsado: 0 Monto ya reembolsado:

Monto a reembolsar: 30.13 Monto a reembolsar*:

Efectuar el reembolso Cancelar Cancelar

Ingrese el monto que desea reembolsar. El campo aparece solo cuando es posible realizar un
reembolso parcial.

Haga clic en Efectuar el reembolso. Se muestra el detalle de esta operacion.
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18. CAPTURAR UNA TRANSACCION

Esta operacidn permite al vendedor activar la captura de una transaccién sin esperar hasta la fecha y hora
previstas inicialmente.

La captura manual solo estd disponible para las transacciones realizadas en las siguientes redes:

FIRSTDATA_IPG
Desde la pestafia Transacciones en curso, seleccione la transaccién que desea capturar.

Haga clic derecho en la transaccion y seleccione Capturar.

Aparece un mensaje de confirmacién.

Seleccione la fecha de captura.

Ingrese el valor de la comision bancaria (si corresponde).
Haga clic en Validar para capturar.

Cuando la transaccién haya sido capturada, aparecerd en la pestafia Transacciones capturadas junto con
sus detalles.
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19. CONCILIACION MANUAL

Esta operacion permite acercar manualmente los pagos de un comerciante desde un extracto de cuenta.
En la pestaia Transacciones capturadas, busque la transaccidn correspondiente.
Haga clic derecho en la transaccion.
Seleccione Conciliacién manual.

Haga clic en Si para confirmar la conciliacion manual de la transaccidn seleccionada.

Aparece el cuadro de didlogo Comentario.
Ingrese un comentario para esta conciliacién.
Haga clic en OK.

El estado de conciliacion de la transaccion cambia a Conciliado.
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20. EDITAR LA REFERENCIA DE UN PEDIDO

Esta operacidn permite al comerciante cambiar la referencia de la orden.
Para editar la referencia del pedido de una transaccion:

Haga clic derecho en la transaccion.

Seleccione Editar la referencia de la orden.

Edicidn de la referencia pedido X

Por favor, intreduzca la nueva referencia del pedido:

Aceptar Cancelar

Ingrese la nueva referencia del pedido.

Haga clic en OK.
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21. CREAR UN TOKEN A PARTIR DE UNA TRANSACCION

Esta accidn permite que el usuario cree un token del medio de pago utilizado.
Esta accidn solo se permite si el estado de la transaccion original es:
aceptado
por validar
en espera de captura
capturada

captura en curso.

El medio de pago utilizado en la transaccion original debe:

aceptar el pago por token,

ser compatible con una afiliacidon no rescindida y asociada a la tienda.
La creacién de un token genera una transaccién de tipo VERIFICATION y el envio de las siguientes
notificaciones (si el vendedor ha activado las reglas correspondientes):

URL de notificacidon de una operacién proveniente del Back Office,

E-mail de confirmacion de la creacidn de un token enviado al vendedor

Correo electrénico de confirmacidn de una creacién de token destinado al comprador
Se agregard una linea de historial en el detalle de la transaccidn original para rastrear la operacidn.

Para crear un token:

Haga clic derecho en la transaccién.

Seleccione Creaciéon de un token de esta transaccion.
Se abre la ventana para crear un token.

Ingrese la direccién de E-mail comprador.

Un token se genera por defecto en el campo Token. Si asi lo deseara, puede hacer clic en el botdn
Generar un nuevo token.

También puede ingresar su propio token. Sin embargo, debe asegurarse de su unicidad.

Si prefiere, puede seleccionar la moneda utilizada al verificar el medio de pago.

Esta seleccidn es util cuando posee una afiliacion multimoneda asociada a varias tiendas y cada una de
ellas solo acepta una moneda.

Para efectuar pagos con cualquier moneda aceptada por la afiliacidn, siempre podra utilizar el token.
Haga clic en Siguiente.

La pagina de ingreso de los datos del comprador se abre.

La seccion Tokens le recuerda la direccion de correo electrénico ingresada y el token creado.
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& Creacién de un token para la tienda (Modo PRUEBA) x

Token
E-mail comprador: @l .com
Identificador del token:
2+ Informationes titular del medio de pago
Tipo de documento de identidad ~: ~
Nimero de identidad ~:
B informacién del comprador
Referencia del comprador: Informacién del comprador:
Razén social:
Titulo:
Nombre: Idioma: v
Apellido:
{) Contacto
Pais: v Direccion:
Provincia / Regién: Complemento de direccién:
Ciudad: Teléfono:
Cédigo Postal: Teléfono mévil:

< Precedente Cancelar

Ingrese la informacidn sobre el comprador.
Esta informacidn es atil para identificar mejor al comprador.
Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

Segun el adquirente, se requiere informacién adicional para autenticar al titular del medio de pago
(nombre del titular, tipo y nimero de documento de identidad, identificador nacional, etc.).

Haga clic aqui Crear para terminar.

Si todos los controles del medio de pago fueron exitosos, la ventana de detalle del token se abre.

@ Detalle del token: 398324c0e9224ee6836acfbalab09897 *®

@ Informacion | & 305 | 3 Informacidn comprador

= General
Fecha de creacién : 16/07/2020 15:12:27
Fecha de termino :
Identificador token : 398324c0e3224ee6836acfbalab0s837
(= Medio de pago
Numero de tarjeta : 597010XXXXXX0018
Fecha de vencimiento : 06/2023
Medio de pago : @
Fecha de autonizacién @ 16/07/2020 15:12:27

Nimere autorizacién @ 3fe8b3

K cerrar

Ahi, encontrara el Identificador token. Corresponde al token creado recientemente. Este ultimo podra
utilizarse mas tarde para efectuar otra operacidn bancaria en su/s tienda/s.

El token no se creard si la solicitud de autorizacion es rechazada.
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22. DESCARGAR EL TICKET DE PAGO

El recibo de pago es la prueba de la transaccion entre el comerciante y el comprador y puede presentarse en caso de litigio
o solicitar informacion al emisor o al comprador.

Para descargar el recibo de una transaccién en formato PDF.

Esta operacion estd disponible en las transacciones en curso y en las transacciones capturadas:

Busque y seleccione la transaccion.

Haga clic en Recibo
La pagina de seleccion de paginas a imprimir se abre.
™ Ticket de la transaccién %

Elegir las paginas para imprimir

Seleccionar todo / Dessleccionar todo
Informacion: [«

Comprador:
Gestidn de riesgos:

Registro de actividad:

® 1 \Visualizar F'DF] L_E.Descargarj X Cerrar J

Las opciones que se ofrecen dependen de las pestafias disponibles en la transaccién.
Marque los datos a imprimir.

Haga clic en Visualizar PDF para ver la informacién antes de la descarga.

Visualizacion del ticket de la transaccidn

b g b
Identificador Legal : 103

S tienda
Id : 5461

ID transaccion 097233 / Referencia pedido 855-0818
RECUERDE : Esta transaccion ha sido efectuada en modo PRUEBA.

Informacion

Identificacion de la transaccion

ID transaccién 0972

Referencia pedido 855-0818

Monto actual 65,19

Monto en moneda 65,19 |

Tipo Cargo

Ciclo de vida de la transaccion

Monto inicial 65,19 Fou

Estado Denegado

Fecha de Creacion 11/04/2019 11:01:29
Fecha solicitada de captura 11/04/2019 11:01:29
Medio de pago

Medio de pago = (Visa)

Numero de tarjeta 497010XXXXXX0063

L X Cerrar J
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Haga clic en Descargar para imprimir o grabar el documento.
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23. ENVIAR UNA ORDEN DE PAGO A PARTIR DE UNA TRANSACCION
RECHAZADA

Después de un pago rechazado, tiene la posibilidad de enviar a su comprador una orden de pago a partir
del pago rechazado.

Por ejemplo, durante este segundo intento, el comprador tendra la posibilidad de cambiar de medio de
pago.
Nota

Para utilizar esta funcion, su oferta debe incluir el pago por e-mail.

En la pestaia Transaccidn en curso
Seleccione la transaccion rechazada.

Haga clic derecho en la transaccién rechazada.

Transaccion ¥ Pedido = Tipo |® Estado > Fecha del pago = Monto del pago w7
1 @ Mostrar los detalles de la transaccion
925138 Cargo En espera ddg 30,75
1 L] Duplicar 1
y /1 ® Recibo
| L | | ¢ Editar la referencia del pedido L
gd (| © Pagomanual b
| B | T o . > b
[ Enviar una solicitud de pago 3 | & Personalizado
L4 Do te

Seleccione el submenu Enviar una orden de pago
Hay varias posibilidades para la eleccion del modelo del e-mail:

el modelo de e-mail Predeterminado le permite un envio sin personalizacién y en el idioma del Back
Office Vendedor.

el modelo Personalizado le permite ir al editor de orden de pago por e-mail y personalizar su e-mail
(asunto, texto, duracién de validez, 3DS selectivo o por orden).

los otros modelos le permiten enviar directamente el e-mail seleccionando solo el nombre del
modelo.

El envio del e-mail es inmediato sin pasar por el editor de orden de pago por correo si selecciona un
modelo. Se abre una pagina de confirmacion.

Confirme el envio del e-mail haciendo clic en Si.

Su comprador recibird una orden de pago con el mismo monto que fue rechazado. Solo debe seguir el
vinculo para retomar el pago.
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24. REENVIAR NOTIFICACION MANUALMENTE

El vendedor puede reenviar una notificacion manualmente por una transaccidn que figura en la matriz de
transacciones (en curso o capturadas).

24.1. Reenviar una notificacion de fin de pago (IPN)

Esta funcion permite reenviar, de forma manual, una notificacién de fin de pago a la URL de notificacidn
de la tienda.

Este procedimiento es util cuando la notificacidn inicial termind en error, cualquiera que sea la regla que
se ha generado.

Para utilizar esta funcionalidad, el vendedor debe haber configurado la regla de notificacion URL de
notificacion al final del pago.

La opcién Ejecutar la URL de notificacion no esta disponible en el menu contextual si no ha configurado
la regla de notificacion de fin de pago o si su cuenta usuario no esta habilitada a realizar esta accion.

En la matriz de las transacciones, busque la transaccion por la cual usted desea reenviar la
notificacién.

Haga clic derecho en la transaccion y seleccione Ejecutar la URL de notificacion.

Un mensaje le informa de la buena ejecucion de este comando si su aplicacién estd disponible
nuevamente.

Siempre podra visualizar el resultado de su accién en el historial de eventos de la transaccion y
posiblemente analizar los mensajes de error si el problema persiste.

Particularidades de la ejecucién manual

Al activarse manualmente una IPN, algunos campos no se enviaran o tendran un valor diferente.

Ejemplos de campos no disponibles / no registrados en la base de datos:
vads_page_action
vads_payment_config

vads_action_mode

Ejemplos de campos enviados con diferentes valores:
vads_url_check_src
Se asignara el valor BO en el caso de un reenvio manual.
vads_trans_status
El estado de la transaccion podra ser diferente entre la llamada inicial y el reenvio.
vads_hash

signature
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24.2. Reenviar el e-mail de confirmacion de pago al vendedor

Para reenviar el e-mail de confirmacidn de la transaccion al vendedor, este debe haber configurado
previamente la regla Correo electrénico de confirmacién de pago al vendedor.

En la matriz de las transacciones, busque la transaccién por la cual usted desea reenviar el e-mail de
confirmacidn de pago.

Haga clic derecho en la transaccién y haga clic en Reenviar el e-mail de confirmacién de la
transaccion al vendedor.

Aparece un mensaje de confirmacion de envio.

Haga clic en OK.

24.3. Reenviar el e-mail de confirmacion del pago al comprador

Para enviar el e-mail de confirmacién del pago al comprador en caso de no recepciéon o en caso de
correccién de la direccidn de e-mail:

En la matriz de las transacciones, busque la transaccién por la cual usted desea reenviar el e-mail de
confirmacidn al comprador.

Haga clic derecho en la transaccién y haga clic en Reenviar el e-mail de confirmacién de la
transaccion al comprador.

Se muestra el cuadro de didlogo para ingresar la direccidon de e-mail del comprador.
Indicar la direccion del e-mail X

Por favor, confirme la direccidn del e-mail del comprador :

Aceptar Cancelar

El campo de entrada es completado previamente con la direccidn del e-mail del comprador registrada
en la transaccién.

Ingrese otra direccién de e-mail si fuera necesario.

Haga clic en OK.
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25. OBTENER AYUDA

¢Necesita ayuda? Consulte las preguntas frecuentes en nuestro sitio web

https://secure.cobroinmediato.tech/doc/es-AR/faq/fag-homepage.html

Para cualquier pregunta técnica o solicitud de asistencia, contacte el soporte técnico.

Para facilitar el procesamiento de sus solicitudes, se le pedird que informe su ID de tienda (nimero de 8
digitos).

Esta informacion esta disponible en el correo electrénico de registro de su tienda o en el Back Office
Vendedor (menu Configuracion > Tienda > Configuracion).
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